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uvobD

U 2025. godini TZ grada Opatija ¢e se voditi naelom odrzivosti, kojeg je potrebno integrirati
U sve segmente turizma. Odrzivost postaje nuzna za opstanak i daljnji razvoj turizma,
osobito u kontekstu sve vedih izazova poput klimatskih promjena i preoptereéenja
destinacije, ali i sve bitniji element konkurentnosti na trzistu. Prilagodba novim okolnostima
zahtijeva promjene u pristupu razvoju turisti¢kih proizvoda, smjedtaja i infrastrukture, s

raglaskom na oCuvanje prirodnih resursa i ja¢anje drustvene odgovornosti u sektoru.

Pocetkom 2024. godine stupio je na snagu prvi krovni Zakon o turizmu s fokusom na
turizam koji pociva na kvaliteti i odrZivosti. Temeljem predmetnog Zakona, za jedinice
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave turisticke zajednice su duZne izraditi plan
upravljanja destinacijom kao planski dokument koji odreduje smjer razvoja destinacije, u
skladu s aktima strateSkog planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja kulturnim
dobrima i drugim vazed¢im planovima i propisima. Plan upravljanja destinacijom donosi
predstavnicko tijelo jedinice lokalne odnosno podruéne (regionaine) samouprave na prijedlog
turistickog vijeca turisticke zajednice. Za jedinice lokalne samouprave razvrstane u
kategoriju I i IT indeksa turisticke razvijenosti, kao Sto je to grad Opatija, plan upravljanja

destinacijom temelji se na izracunu prihvatnih kapaciteta.

Za izradu planova upravljanja destinacijom i izracuna prihvatnog kapaciteta u rujnu 2024.
doneseni su sljededi pravilnici: Pravilnik o metodologiji izra¢una prihvatnog kapaciteta,
Pravilnik o metodologiji izrade plana upravijanja destinacijom i Pravilnik o pokazateljima za
pracenje razvoja i odrZivosti turizma. Sukladno odredbama Zakona o turizmu u upravljanju
odrzivim razvojem turizma u destinaciji predstavni¢ko tijelo jedinice lokalne samouprave
moze, na temelju plana upravljanja destinacijom, a u skladu s prostornim planovima,
donijeti odluku o: broju, vrsti i kategoriji ugostiteljskih objekata te objekata u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u dijelu ili na cijelom podruéju jedinice lokalne
samouprave na temelju izrauna prihvatnih kapaciteta; kapacitetima smjestajnih objekata u
destinaciji na temelju izraCuna prihvatnih kapaciteta; upravljanju turistickim tokovima;
uvodenju turistickog ekoloskog doprinosa, kao i ostalim mjerama iz svoje nadleznosti koje

Su vezane uz turizam.

U 2025. godini TZ grada Opatija ¢e kroz svoje komunikacijske kanale kontinuirano isticati
sve segmente turisticke ponude destinacije, s naglaskom na njezine kljuéne prednosti —

blizinu najvaznijih emitivnih trZista, jedinstven spoj mora i gorja te obilje moguénosti za
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boravak i aktivni odmor u prirodi. Poseban fokus bit ¢e i na razvoju zdravstvenog i
poslovnog turizma, segmentima koje Opatija tradicionalno njeguje, dok ¢e se paralelno
nastaviti s aktivnostima jaCanja brenda i izgradnje prepoznatljivog destinacijskog identiteta,

uz stalno Sirenje i obogacivanje ponude turisti¢kih proizvoda.

Kako je klju¢an element u upravljanju destinacijom uspje$na suradnja i umreZenost javnog i
privatnog sektora, TZ grada Opatija ¢e i u 2025. godini aktivno okupljati i povezivati sve
dionike s ciljem stvaranja jedinstvenog, kvalitetnog i konkurentnog turistickog proizvoda.
Okosnice razvoja opatijskog turizma i dalje ¢e biti wellness i zdravlje, kulturni turizam, eno i
gastro turizam, outdoor te poslovni (kongresni) turizam uz organizaciju prepoznatljivih,
medijski eksponiranih, manifestacija. U svrhu prevencije prekomjernog turizma u centru
grada ravnomjerno ¢e se razvijati cijelo podruéje, ukljuéujuéi naselja u zaledu.
GodiSnji program rada i Financijski plan TZ grada Opatija za 2025. godinu temelje se na
Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/2019 i 42/2020),
Zakonu o turisti¢koj pristojbi (NN 52/2019, 32/2020 i 42/2020) i Zakonu o turisti¢koj
¢lanarini (NN 52/2019 i 144/2020).
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Pregled ostvarenih noéenja po mjesecima u 2019., 2023., 2024. i plan za 2025.

godinu

PLAN TURISTICKOG PROMETA NA PODRUCIU TZ GRADA OPATIJA ZA 2025. S USPOREDBOM OSTVARENIE 2024., 2023.

I2019.

2025. 2024. 2023. 2019. Indek dek Indek
Mjesec Noéenja Udio Noéenja Udio Noéenja udio Noéenja Udio 25/24 25/23 25/19
sijecan;j 34.243 2,82 34.818 2,87 34.070 2,83 24.048 1,88 98,35 100,51 142,39
wveljaéa 41.753 3,44 33.875 2,79 34.128 2,84 30.636 2,40 123,26 122,34 136,29
oiujak 56.113 4,63 68.497 5,65 54.653 4,54 56.752 4,44 81,92 102,67 98,87
#ravanj 84.818 6,99 71.843 5,92 83.642 6,95 89.666 7,02 118,06 101,41 94,59
svibanj 101.783 8,39 105.041 8,66 97.352 8,09 98.802 7,74 96,90 104,55 103,02
Fipanj 143.432 11,83 124.373 10,25 134.122 11,15 149.571 11,71 115,32 106,94 95,90
Srpanj 194.074 16,00 197.930 16,32 199.351 16,57 221.934 17,38 98,05 97,35 87,45
kolovoz 230.387 19,00 241.971 19,95 228.294 18,98 262.475 20,55 95,21 100,92 87,77
rujan 131.665 10,86 127.533 10,51 136.112 11,31 146.929 11,50 103,24 96,73 89,61
Bistopad 85.460 7,05 93.090 7,67 93.780 7,80 107.206 8,39 91,80 91,13 79,72
studeni 48.000 3,96 56.408 4,65 46.207 3,84 45.184 3,54 85,09 103,88 106,23
prosinac 61.000 5,03 57.719 4,76 61.322 5,10 44.007 3,45 105,68 99,47 138,61
Ukupno 1.212.728 100,00 1.213.098 100,00 1.203.033 100,00 1.277.210 100,00 99,97| 100,81 94,95

U 2025. godini planira se ostvarenje od 1.212.728 noéenja 5to je na razini ostvarenja iz

2024. godine.

U skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(NN 52/19 i NN 42/20), aktivnosti TZ grada Opatija su usmjerene na tri glavna pravca
djelovanija:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja
(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i provedba
odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih interesa kroz jacanje lokalne
inicijative i povezivanje dionika na lokalnom nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih
turistickih proizvoda.

C. poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti ocuvanija i
unaprjedenja svih elemenata turistiCke resursne osnove odredene destinacije, a osobito

zastite okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Godisnji program rada TZ grada Opatija izraduje po jedinstvenoj metodologiji i obveznim
uputama koje je donijelo Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske na prijedlog

Hrvatske turisticke zajednice.

Godignji program rada TZ grada Opatija izraden je na temelju Zakona o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), ¢lanaka 24. i 52., Zakona o
turizmu (NN 156/23), Statuta TZ grada Opatija (Sluzbene novine PGZ 10/20) te Izmjena i

5
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dopuna Statuta TZ grada Opatija (Sluzbene novine PGZ 19/25), polazedi od postavki svih

Strateskih i planskih dokumenata, s naglaskom na Plan upravljanja destinacijom.

TZ grada Opatija je organizacija koja djeluje po nadelu destinacijskog menadZmenta, a
osnovana je radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa
pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju
drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nadin da upravljaju destinacijom na

razini grada Opatije. Djelovanje TZ grada Opatija temelji se na nacelu opce korisnosti.

TZ grada Opatija kao lokalna destinacijska menadZzment organizacija ima sljedece

zadace:

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i
kljuénih projekata podizanja konkurentnosti destinacije;

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji;

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode -
inkubatori inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda;

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste;

1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu
destinacije;

1.6. pradenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i
drugim subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjeCaje za razvoj javne
turisticke ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova
Europske unije i ostalih izvora financiranja;

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji;

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini
te po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima;

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije;

1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom;

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala

Hrvatska turisticka zajednica.

2. Informacije i istraZivanja
2.1. izrada i distribucija informativnih materijala;
2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZzaja na mreznim stranicama

destinacije i profilima drustvenih mreza;
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osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako
postoje/ima potrebe za njima)

suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja
kvalitete turistiCkog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga,
servisa i komunalnih sluzbi na podrucju turisti¢ke destinacije;

planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije,
samostalno i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave;

operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turisti¢kim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i
Hrvatske turisticke zajednice kao $to su: jedinstveni turisti¢ki informacijski portal te
evidencija posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

Distribucija

koordiniranje s regionalnom turistickom =zajednicom u provedbi operativnih
marketinskih aktivnosti;

priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podruéju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu;

priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisti¢ku zajednicu;

pruzanje podrSke u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom;

obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom o turisti¢kim zajednicama i

promicanju hrvatskog turizma ili drugim propisom.

Pracenje razvoja i odrzivosti turizma

pracenje odrzivosti razvoja turizma na razini destinacije
izraduje izracun prihvatnog kapaciteta na razini destinacije

prikupljanje, pradenje i analiza podataka iz javno dostupnih izvora i sluZbenih
evidencija javnopravnih tijela o pokazateljima odrzivosti i drugih podataka vezanih
uz turizam i utjecaj turizma na druge djelatnosti te o raspolozivoj infrastrukturi,

suprastrukturi i socio-demografskim pokazateljima

dostavlja podatke iz tocke 4.3. ovog clanka putem integriranog informacijskog
sustava turizma
prikuplja i ¢uva podatke koji nisu dostupni putem integriranog informacijskog sustava

turizma
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podatke iz tocke 4.5. ovog Clanka dostavlja Ministarstvu u elektroni¢kom obliku
pogodnom za strojno citanje podataka najkasnije 30 dana prije roka za objavu

vrijednosti pokazatelja.

Upravljanje destinacijom

izrada plana upravljanja destinacijom

5.1.1. provodi javno savjetovanje o prijedlogu izradenog plana upravljanja
destinacijom te na drugi primjeren nacin osigurava sudjelovanje tokalnog
stanovniStva u postupku donosenja plana upravljanja destinacijom, sukladno

propisu kojim se ureduje pravo na pristup informacijama

5.1.2. donosi odluku o upucivanju prijedloga plana upravljanja destinacijom na

usvajanje predstavnickom tijelu

5.1.3. usvojeni plan upravljanja destinacijom objavljuje na mreznim stranicama

turisticke zajednice
integrirano upravljanje destinacijom na temelju piana upravljanja destinacijom

5.2.1. upravlja destinacijom kroz razvoj turisti¢kih proizvoda, koordinaciju s ostalim
dionicima u osiguravanju infrastrukture, kao i razvoj ljudskih potencijala, uz
prethodnu analizu stanja I potreba destinacije, postojec¢ih elemenata destinacije,
osobito razine digitalizacije, pristupacnosti I odrzivosti te identificiranje

potencijala na kojima se moZe graditi razvoj

5.2.2. okuplja i koordinira dionike i marketinske potpore, a radi osmisljavanja i

razvoja proizvoda
upravljanje turisti¢kim tokovima

5.3.1. izraduje plan dolaska posjetitelja na lokaciju s prijedlogom plana razgleda i

vremena trajanja

5.3.2. izraduje plan rasporeda i dinamike dolazaka autobusa i iskrcaja putnika na

frekventnim turisti¢kim mjestima

5.3.3. provodi druge mjere u skladu sa zadacama turistiCcke zajednice propisanim
odredbama Zakona o turizmu i odredbama Zakona o turistickim zajednicama i

promicanju hrvatskog turizma

suradnja s jedinicama lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave
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5.4.1. osigurava podatke za donoSenje odluka o upravljanju razvojem odrzivog

turizma
5.4.2. predlaze mjere za razvoj destinacije

5.4.3. predlaze mjere za smanjenje preopterecenosti komunalne infrastrukture i

turistickih atrakcija
5.4.4. predlaze donoSenje odluka na temelju plana upravljanja destinacijom
5.4.5. predlaze mjere upravljanja turisti¢kim tokovima
5.4.6. pruza drugu stru¢nu podrsku u okviru propisanih zadadéa
5.5. suradnja s tijelom drzavne uprave nadleznim za turizam u razvoju turisti¢ke politike
5.6. podrska drugim tijelima drzavne uprave u poslovima od znadaja za razvoj destinacije.

Pored navedenih zadada, lokalne turistiCke zajednice koje ostvaruju vise od 1.000.000

komercijalnih noéenja godiSnje mogu izvr$avati i sljedeée zadaée vezane uz marketing:

1. odnosi s javnoscu;

2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza;

3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turisti¢kih promotivnih materijala;
uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informati¢kim tehnologijama;

5. provodenje aktivnosti strateSkog i operativnog marketinga (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi,
studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i sli¢no);
koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini;

obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Lokalna turisti¢ka zajednica duzna je voditi rauna da zadace koje provodi budu uskladene
sa strateSkim marketinskim smjernicama i uputama regionalne turisti¢ke zajednice i
Hrvatske turisticke zajednice.

Lokalna turisticka zajednica moze na temelju posebne odluke Turisti¢kog vijeéa Hrvatske

turistitke zajednice biti ¢clan medunarodnih turisti¢kih organizacija i srodnih udruzenja.

Dugorocni i kratkorocni strateski ciljevi sukladno planovima turistickog razvoja
Prilikom izrade godiSnjeg programa rada turisti¢ka zajednica, pored zakonskih odrednica,
duzna je voditi raCuna o smjernicama iz nacionalnih, regionalnih te lokalnih stratedkih i

akcijskih dokumenata i to:



2. Izmjene Godi$njeg programa rada i financijski plan TZ grada Opatija za 2025. godinu

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

Sukladno postojeéim .obiljeijima i buduéem pozicioniranju odrzivog razvoja turizma
Republike Hrvatske, poseban je naglasak stavljen na ouvanje resursa, isticanje jedinstvenih
identiteta regija i specifi¢nih obiljezja Hrvatske kao turisti¢ke destinacije. Vizija je razvoja
odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. godine: “Postujuéi prirodno i kulturno
naslijede i jedinstveni identitet svih regija, stvorit ¢emo odrziv cjelogodisnji turizam pozeljan

za investicije, rad i zivot, koji doprinosi skladnom gospodarskom razvoju Hrvatske.”

Analizom razvojnih potreba i razvojnih potencijala i u cilju ostvarenja vizije definirana su
Cetiri klju¢na strateska cilja razvoja odrzivog turizma Hrvatske:

1. cjelogodiSnji i regionalno uravnotezeniji turizam,

2. turizam uz oCuvan okolis, prostor i klimu,

3. konkurentan i inovativan turizam,

4. otporan turizam.

Strateski ciljevi umreZeni su, medusobno se podupiru i ostvaruju sinergijski u¢inak usmjeren

ka dosizanju definiranih pokazatelja uc¢inaka.

Plan razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije do 2030. godine

Za podruéje Primorsko-goranske Zupanije usvojen je Plan razvoja turizma Primorsko-
goranske zupanije do 2030. godine. Cilj je ovog dokumenta uspostaviti dugorocni strateski
razvojni okvir na podrucéju Primorsko-goranske zupanije.

Vizija Primorsko-goranske Zupanije kao turisticke destinacije glasi: ,Primorsko-goranska
Zupanija je raznolika, kvalitetna i inovativna destinacija odrzivog turizma koja cijele godine
turistima pruza jedinstveno doZivljajno iskustvo u primorju, gorju i otocima, a lokalnom

stanovnistvu osigurava kvalitetne uvjete za Zivot i rad."

S ciljem ostvarenja postavljene vizije definirano je pet klju¢nih posebnih ciljeva razvoja

turizma do 2030. godine:

Unapredenje kvalitete i izvrsnosti
Osnazivanje inovativnosti i odrzivosti
Isticanje raznolikosti i posebnosti

Provodenje zelene i digitalne tranzicije

“oR W N e

Jalanje partnerstva i destinacijskog menadzmenta

Implementacijom Plana razvoja naglasava se kvaliteta i odrzivost kao temeljne razvojne
odrednice kojima se osigurava konkurentnost na turistickom trzistu ujedno unapredujuci

uvjete lokalnog stanovnistva.
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2. Izmjene GodiSnjeg programa rada i financijski plan TZ grada Opatija za 2025. godinu

I. PLAN PRIHODA ZA 2025. GODINU

Na 2. sjednici Skupstine odrzanoj 16. prosinca 2024. godine usvojen je Godisnji program
rada i financijski plan TZ grada Opatija za 2025. godinu s ukupno planiranim prihodima u
iznosu od 1.595,254,18 €.

Na 3. sjednici Skupstine odrzanoj 26. ozujka 2025. godine usvojene su 1. izmjene Godisnjeg
programa rada i financijskog plana TZ grada Opatija za 2025. godinu s ukupno planiranim
prihodima u iznosu od 1.679.951,19 €.

Ocekivani prihodi sukladno 2. izmjenama GodiSnjeg programa rada i financijskog
plana za 2025. godine iznose 1.614.260,90 €, $to je 5,97% manje od ostvarenja
2024. godine i 3,91% manje u odnosu na 1. izmjene Godisnjeg programa rada i
financijskog plana za 2025. godinu.

Izvorni prihodi planiraju se u iznosu od 991.500,00 €, Sto je 7,98% manje u odnosu

na 1. izmjene GodiSnjeg programa rada s financijskim planom za 2025. godinu.

- prihodi iz osnova turisticke pristojbe planiraju se u visini od 791.500,00 € $to je na
razini ostvarenih prihoda iz istog osnova u 2024. godini (indeks 99,97). Od nautike se

oCekuje manji prihod za 0,3%.

1. Iznos turisticke pristojbe za osobe koje koriste uslugu noéenja u smjestajnom
objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost:
Razdobilje 01.04. do 30.09. Ostalo razdoblje
Iznos turisticke pristojbe 2,00 € 1,50 €

2. Iznos turisticke pristojpe za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u

domadinstvu:

Smjestaju domadinstvu Smjestaj na OPG
Iznos pausalnog iznosa
turisticke pristojbe po 55,00 € 30,00 €
krevetu

3. Iznos koju placa vlasnik kuée, apartmana ili stana za odmor za sebe i élanove

obitelji:
Iznos turisticke pristojbe
Prvi ¢lan 33,18 €
Drugi ¢lan 33,18 €
Za svakog sljedeéeg ¢lana 13,27 €
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2. Izmjene GodiSnjeg programa rada i financijski plan TZ grada Opatija za 2025. godinu

Raspodjela turisticke pristojbe vrsi se na nacin da se najprije izdvaja 1,0% za Crveni kriz,
zatim 3,5% za Fond za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i 2,0% za Fond za
udruzene turisticke zajednice, a preostala sredstva dostavljaju se korisnicima:

- 65% sredstava TZ grada Opatija,

- 15% sredstava TZ Kvarnera i

- 20% sredstava Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Od 65% sredstva TZ grada Opatija, 30% se odmah doznacuje na ra¢un Grada Opatije.

Od uplaéene turisticke pristojbe koju podmiruju osobe koje noce na objektima nautic¢kog
turizma na podruéju TZ grada Opatija, 65% sredstava pripada TZ grada Opatija, od Cega se

30% sredstava automatski doznacuje na racun Grada Opatije.

Prihodi iz osnova turisticke élanarine planiraju se u visini od 200.000,00 € Sto je
29,82% manje u odnosu na iste prihode 1. izmjena GodiSnjeg programa rada i financijskog
plana za 2025. godinu, odnosno 38,47% manje u odnosu na realizaciju 2024. godine.
Smanjenje iznosa turisticke ¢lanarine uzrokovao je povrat sredstava uslijed pogresne uplate
obveznika te manjih akontacija po obveznicima za 2025. godinu.

Prihodi od turisticke ¢lanarine ostvaruju se od uplata Clanarine koju uplaéuju pravne i fiziCke
osobe koje ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili
obavljanjem s turizmom neposredno povezanih djelatnosti.

Raspodjela prihoda od turisticke ¢lanarine vrsi se na nacin da se najprije izdvaja 3,0% za
Poreznu upravu, potom 9,0% za Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrudja i kontinent
te 2,0% za Fond za udruzZene turisti¢ke zajednice, dok se preostala sredstva dostavljaju
korisnicima:

- 65% sredstava TZ grada Opatija,

- 15% sredstava TZ Kvarnera i

- 20% sredstava Hrvatskoj turistiCkoj zajednici.

Prihodi iz proracuna Grada Opatija planirani su u iznosu od 290.000,00 € i odnose se na
sredstva turisticke pristojbe koja se rasporeduju Gradu Opatiji za poboljSanje uvjeta boravka

turista (sufinanciranje manifestacija i projekata te usluga najma svjetlosnih dekoracija).

Prihodi od sustava turistickih zajednica iznose 60.545,66 € i odnose se na planirane
prihode od HTZ-a i TZ Kvarnera za sufinanciranje manifestacija i kongresnih sajmova u
organizaciji TZ grada Opatija (indeks 118), te planirane prihode turisti¢kih zajednica
Opatijske rivijere za zajednicki media plan s regionalnom turistickom zajednicom (indeks

100).
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2. Izmjene GodisSnjeg programa rada i financijski plan TZ grada Opatija za 2025. godinu

Prihodi od gospodarske djelatnosti planiraju se u iznosu 38.150,00 &to je 68% vise u
odnosu na iste prihode sukladno 1. izmjenama plana, a odnose se na prihode od
sponzorstva (Zagrebacka banka d.d., Aura d.o.o. i Sava osiguranje d.d.) te prihode

Ostvarene na manifestacijama RetrOpatija i Festival éokolade.

Preneseni prihod iz 2024. godine odnosi se na ostvareni financijski rezultat poslovanja
TZ grada Opatija u 2024. godini u iznosu od 233.365,53 € i namjenski se prenosi za

troskove rada TZ grada Opatija u razdoblju sije¢anj - travanj 2025. godine.

Ostali prihodi planirani su u iznosu od 699,71 €.
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PLAN PRIHODA TZ GRADA OPATIJA ZA 2025. GODINU

2. IZMJENE PLANA

SVEUKUPNO

1.716.754,43 €

1.679.951,19 €

1.614.260,90 €

; 3 deks | Indeks
PRIHODI REAz'g:cm‘ I:.LA]IZ‘J::JZEONZES 2025/0CEKIVANJA 1"4/"2 "4;’3 Udjel
. DO KRAJA GODINE
0 1 2 3 4 5 6 7

1. Izvorni prihodi 1.116.771,99 € | 1.077.500,00 € 991.500,00€ | 88,78| 92,02| 61,42
1.1.  |Turistiéka pristojba 791.701,74 € 792.500,00 € 791.500,00€ | 99,97| 99,87| 49,03
1.1.1. |Nodenja u objektima 786.901,93 € 788.000,00 € 788.000,00 € | 100,14| 100,00{ 48,81
1.1.2. |Nautika 4.799,81 € 4.500,00 € 3.500,00 € 72,92| 77,78 0,22
1.2. |€lanarina 325.070,25 € 285.000,00 € 200.000,00€ | 61,53| 70,18 12,39
2. Prihodi iz prora&una 226.957,00 € 290.000,00 € 290.000,00 € | 127,78| 100,00| 17,96
2.1. |Grad Opatija 226.957,00 € 290.000,00 € 290.000,00 € | 127,78| 100,00/ 17,96
3. REEdiocisusials 126.930,60 € 56.045,66 € 60.545,66€ | 47,70 108,03 | 3,75

turistickih zajednica
3.1. |H1Z 60.000,00 € 20.000,00 € 20.000,00 € | 33,33| 100,00 1,24
3.2. [TZKvarnera 56.395,28 € 25.000,00 € 29.500,00€ | 52,31| 118,00 1,83
3.3. |7z Opatijske rivijere 10.535,32 € 11.045,66 € 11.045,66 € | 104,84| 100,00 0,68
a. e oK SR K 38.590,00 € 22.640,00 € 38.150,00€ | 98,86 | 168,51 | 2,36

djelatnosti
4.1. |Festival éokolade 8.950,00 € 8.000,00 € 10.900,00 € | 121,79 136,25| 0,68
4.2, Sava osiguranje 140,00 € 140,00 € 200,00 € 142,86| 142,86 0,01
4.3. |RetrOpatija 4.500,00 € 4.500,00 € 4.050,00€ | 90,00/ 90,00 0,25
4.4. |Zagrebaéka banka d.d. 20.000,00 € 10.000,00 € 20.000,00 € | 100,00| 200,00 1,24
4.5. Rune crow d.o.o. 5.000,00 € - € - € 0,00 0,00 0,00
4.6. |Aurad.o.o. - € - € 3.000,00 € 0,00 0,00/ 0,19
5. SR (R IO 205.858,13 € 233.365,53 € 233.365,53€ | 113,36 (100,00 | 14,46

prethodne godine
6. Ostali prihodi 1.646,71 € 400,00 € 699,71€ | 42,49 |174,93| 0,04
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2. Izmjene GodiSnjeg programa rada i financijski plan TZ grada Opatija za 2025. godinu

II. PLANIRANE AKTIVNOSTI TZ GRADA OPATIJA U 2025.
GODINI

||1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. IZRADA STRATESKIH / OPERATIVNIH / KOMUNIKACIJISKIH /
AKCIJSKIH DOKUMENATA

Temeljem novog Zakona o turizmu te triju novih pravilnika - Pravilnika o metodologiji
izratuna prihvatnog kapaciteta, Pravilnika o metodologiji izrade plana upravljanja
destinacijom i Pravilnika o pokazateljima za pradenje razvoja i odrZivosti turizma - pristupit
¢e se izradi Plana upravljanja destinacijom, u skladu s navedenim pravilnicima te
Smjernicama i uputama za izradu Plana koje je objavilo Ministarstvo turizma i sporta
Republike Hrvatske.

Plan upravljanja destinacijom predstavija planski dokument za razvoj odrZive turisti¢ke
destinacije. Njegova je svrha usmjeriti razvoj u smjeru odrZivosti, uz uskladenost s aktima
strateskog planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja kulturnim dobrima te
ostalim relevantnim propisima i dokumentima. Plan upravljanja destinacijom temelji se na
izraCunu prihvatnog kapaciteta koji se izraduje u skladu s Pravilnikom o metodologiji
izraCuna prihvatnog kapaciteta.

Plan upravljanja destinacijom izraduje se za podruéje Grada Opatije, sukladno ¢emu TZ
grada Opatija i TZ mjesta ICic¢i pristupaju sklapanju Sporazuma o izradi Plana upravljanja
destinacijom i izracunu prihvatnog kapaciteta za podrudje Grada Opatija. Izradiva¢ istog je
Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu.

Tijekom 2025. godine provest ¢e se anketiranje stanovnika Opatije i turista radi analize
stanja i izrauna pokazatelja odrzivosti. Planira se formiranje radne skupine sastavijene od
relevantnih dionika u destinaciji. Sve aktivnosti provedene tijekom 2025. godine posluzit ¢e
kao temelj za izradu predmetnih dokumenata, Cije se usvajanje ofekuje poletkom 2026.

godine.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija i TZ mjesta ICici
Rok izvrSenja: prosinac 2025/ podetak 2026
Planirana sredstva: 6.509,38 €

[1.2. ISTRAZIVANJE I ANALIZA TRZISTA

U 2025. godini Turisti¢ka zajednica grada Opatije nastavlja provedbu projekta istrazivanja

zadovoljstva gostiju koristenjem NFC tehnologije. Putem NFC plodice gosti jednostavno
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2. Izmjene GodiSnjeg programa rada i financijski plan TZ grada Opatija za 2025. godinu

pristupaju mreznoj stranici s anketnim pitanjima za ocjenu destinacije. Uoli odrzavanja
manifestacija, kroz administratorsko web sucelje aktivira se posebna anketa namijenjena
evaluaciji pojedinog dogadanja. Nakon ispunjene ankete o manifestaciji, gostima je

omogucen i pristup anketi za ocjenu destinacije.

Anketna pitanja, osmiSljena u suradnji s Fakultetom za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, dostupna su na Cetiri jezika - hrvatskom, engleskom, njemackom i
talijanskom. Kao znak zahvale za ispunjenje ankete, gosti dobivaju magnet s motivom

Opatije.

Magnet je opremijen NFC tehnologijom te funkcionira kao interaktivni vodi¢ koji gostima
pruza edukativne i informativhe sadrzaje te promovira lokalne atrakcije, ¢ime dodatno
unapreduje njihovo iskustvo putovanja. Jednostavnim priblizavanjem mobilnog telefona
magnetu korisnik otvara digitalni vodi¢ kroz najpoznatije toCke interesa, kalendar dogadanja
i posebne ponude u destinaciji.

Nakon Sto gost napusti Opatiju, magnet nastavlja djelovati kao promotor destinacije

pruzajuéi dodatne informacije s ciljem poticanja ponovnog dolaska.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija, Review Booster Pro d.o.0.
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 828,00 €

’2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANJE RESURSA TE
STRUKTURIRANJE TURISTICKIH PROIZVODA

!2.1.1. FEEL&TASTE

~Feel & Taste" je dugogodisnji projekt TZ grada Opatija usmjeren na valorizaciju zaleda
Opatijske rivijere, s posebnim naglaskom na autohtonu turisticku ponudu, kulturnu bastinu
te lokalne proizvodade i OPG-ove. Projekt je osmisljen s ciljem jaceg ukljucivanja
proizvodaca autohtonih proizvoda iz opatijskog zaleda u lokalnu turisticku ponudu, pruzajudi
gostima autenti¢an doZivljaj temeljen na tradiciji, povijesti, bastini i lokalnim namirnicama
ovog kraja.

U 2025. godini nastavlja se promocija projekta ,Feel & Taste" i ukljucenih ponudaca putem
promocijskih kanala TZ grada Opatija te mrezne stranice visitOpatija.com. Planirana je
izrada promotivne broSure na hrvatskom i engleskom jeziku, koja ¢e predstaviti OPG-ove i

trgovine lokainih proizvoda s oznakom , Feel & Taste".
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2. Izmjene GodiSnjeg programa rada i financijski plan TZ grada Opatija za 2025. godinu

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrienja: kontinuirano
Planirana sredstva: 1.450,00 €

2.1.2. OPATIJA - OAZA ZDRAVLIA I WELLNESSA

Opatija je jedna od najpoznatijih destinacija zdravstvenog i wellness turizma u Hrvatskoj i
gire. Stoljetna tradicija zdravstvenog turizma danas je obogacena suvremenim zdravstvenim
ustanovama i vrhunski opremljenim wellness centrima, ¢ime Opatija potvrduje status
destinacije vrhunske zdravstvene i wellness ponude.

Projekt ,Opatija — oaza zdravlja i wellnessa®™ usmjeren je na promicanje zdravlja, opustania,
rekreacije i cjelovitog blagostanja kroz atraktivne programe, edukativne radionice i wellness
aktivnosti. Tijekom trajanja projekta, Opatija nudi organizirane pje$acke, sportske i
rekreativne ture, a TZ grada Opatija ve¢ tradicionalno organizira besplatne aktivne Setnje sa
stru¢nim vodicima svakog vikenda od oZujka do kraja svibnja te od rujna do prosinca, uz
osigurane Stapove za nordijsko hodanje.

Projekt ukljucuje i ,Thalasso Cardio Walk" u suradnji sa Specijalnom bolnicom
Thalassotherapia Opatija, dok se tijekom ljeta organizira ,SUP Experience", te¢aj veslanja na
dasci pod vodstvom licenciranih instruktora. U 2025. godini planiraju se i mindfulness
radionice usmjerene na svjesnost i Zivljenje u sadasnjem trenutku, vodene SUP ture u suton
za iskusne sudionike te edukativne i praktiéne radionice posvedéene zdravlju, ljepoti i
prirodnoj njezi koze. Sudionici ¢e tako modi saznati kako koristiti $eer i sol za njegu i
opustanje tijela, dobiti savjete i recepte za prirodnu zastitu koZe od sunca, istraZiti utjecaj
crijevne flore na cjelokupno zdravlje i raspoloZenje, kao i nauditi inovativne tehnike
prirodnog pomladivanja lica i poboljSanja tonusa koZe kroz radionicu Face yoge.

Uz aktivnosti na otvorenom, opatijski wellness centri i poliklinike pruZit ée specijalizirane
tretmane i usluge, ukljuéujuéi dnevne ponude, vikend odmore i personalizirane aranZmane,
koji obuhvacaju masaze, tretmane uljepSavanja, medicinske tretmane te tradicionalnu
istoénjacku medicinu, ¢ineéi Opatiju cjelogodisnjom destinacijom za zdravlje i revitalizaciju
tijela i duha.

U 2025. g. projekt ,Opatija oaza zdravlja i wellnessa®™ dobit ¢ée vlastiti vizualni identitet kroz
izradu logotipa, a za njegovu promociju planira se periodi¢na distribucija promotivne broure
unutar destinacije, postavljanje dekoracija s motivacijskim porukama na kljuénim gradskim
lokacijama te aktivha promocija putem medija, drustvenih mreZa, oglasa (online i offline
kanali), mrezne stranice TZ grada Opatija, predstavnistava HTZ-a, platforme Turneo i

tjednih obavijesti svim hotelskim kucama i privatnim iznajmijivaé¢ima.
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Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija u suradnji s KSR Gorovo, VOP SUP Team-om, Udrugom
EteriCo i ostalim suradnicima

Rok izvrSenja: ozujak - prosinac 2025. g.

Planirana sredstva: 11.000,00 €

2.1.3. ENO I GASTRO

U sklopu projekta “Kvarner — Europska regija gastronomije 2026.” organizirat ¢e se
dvodnevna gastro radionica, Ciji je cilj omoguditi polaznicima (ugostiteljima i chefovima)
stjecanje teorijskih znanja i praktiénih vjestina potrebnih za racionalno i kreativno
povezivanje ugostiteljstva i gastronomske bastine Opatijske rivijere.

Cilj projekta je holistiCko, sustavno i strateSko povezivanje gastronomije, turizma i kulture,
uz razmjenu znanja i koordinaciju projekata izmedu poljoprivrednog, obrazovnog, turisti¢kog
i institucionalnog sektora. Radionica ¢e se organizirati u suradnji s TZ opcine Matulji, TZ
opcine Lovran i TZ opéine MosScéenicka Draga. U dogovoru s TZ Kvarnera, a s obzirom na
dostupnost termina, radionica ¢e se odrzati u sije¢nju 2026. godine.

Tijekom cijele 2025. godine, na drustvenim mrezama TZ grada Opatija isticat ée se gastro
sadrzaji s ciljem dodatne promocije projekta, uz koristenje sluzbenog logotipa i hashtag-ova

projekta.

Nositelj aktivnosti: TZ Kvarnera, TZ grada Opatija, TZ opcine Matulji, TZ opéine Lovran i TZ
opcine Moscéeni¢ka Draga
Rok izvrsenja: kontinuirano

Planirana sredstva: 0,00 €

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

2.2.1. SUSTAVI OZNACAVANIE KVALITETE NA NACIONALNOJ I
REGIONALNOJ RAZNI

TZ grada Opatija nastavlja aktivho sudjelovati u aktivhostima TZ Kvarnera usmjerenim na
brendiranje i razvoj selektivnih oblika turizma koji dodatno motiviraju dolazak gostiju u
destinaciju, a organizatorima putovanja omogucuju sigurnu bazu informacija za kreiranje
aranzmana i zajednicko plasiranje programa. Navedeno se provodi kroz sljedeée programe:

- Kvarner Family - razvoj i brendiranje obiteljskog smjestaja

- Kvarner Gourmet i Kvarner Food — razvoj i brendiranje gastronomije

- Kvarner Outdoor - razvoj i brendiranje aktivnog odmora

- Kvarner Health and Wellbeing - razvoj i brendiranje zdravstvenog turizma

- Kvarner Culture - razvoj i brendiranje kulturne ponude.
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TZ grada Opatija podriat ée i novi projekt TZ Kvarnera ,Kvarner - europska regija
dastronomije 2026.%, u sklopu cCega ¢e koristiti logotip projekta na svim promotivnim
rmaterijalima vezanim uz gastronomiju.

Hrvatska turistiCka zajednica, u suradnji s Ministarstvom turizma i sporta, utemeljila je
oznaku prepoznatljivosti Vas domacin/Local Host kako bi istaknula obiteljski smjestaj koji
gostima pruza autenticno i kvalitetno iskustvo boravka u Hrvatskoj. Boravak kod privatnog
iznajmijivaéa s oznakom ,Local Host" podrazumijeva osobni pristup domadina i bogat lokalni
dozivljaj. Domacini koji ispunjavaju uvjete dobivaju plo&icu koju mogu istaknuti na ulazu u
svoj smjestaj, a dodjeljuje se kroz sustav turisti¢kih zajednica.

Nositelj aktivnosti: TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim TZ-ovima, pruZatelji usluga u turizmu i

ugostiteljstvu

Rok izvr§enja: kontinuirano

2.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGAPANJA

Turisticka dogadanja predstavijaju kljuéni element u stvaranju vrijednosti destinacije,
donose dodatni ekonomski i gospodarski doprinos turizmu te znacajno pridonose priviaéenju
posjetitelja, ali i povedanju njihovog zadovoljstva tijekom boravka u destinaciji. Opatija je u
Hrvatskoj i Sire poznata po velikim i etabliranim manifestacijama, poput RetrOpatije,
Festivala Cokolade i Adventa, koje privlace viSe od 50 posijetitelja i uZivaju snaznu medijsku

pokrivenost. Dodatni razvoj i unapredenje ovih dogadanja planira se i u 2026. godini.

Kao organizator navedenih manifestacija, TZ grada Opatija ¢e u njihovu provedbu aktivno
ukijucivati gospodarske subjekte i sve ostale dionike u destinaciji. Takoder, putem javnog
poziva TZ grada Opatija ¢e podrzati i sufinancirati manifestacije koje svojom kvalitetom

doprinose cjelokupnoj turistiCkoj ponudi destinacije i ispunjavaju uvijete javnog poziva.

2.3.1. KULTURNO-ZABAVNE MANIFESTACIJE U ORGANIZACIJI
TZG OPATIJA

2.3.1.1. NOVOGODISNJA ZDRAVICA GRADONACELNIKA

Novogodisnja zdravica gradonadelnika tradicionalno ¢e se odrzati 1. sije¢nja u 12 sati.
Gradonacelnik Opatije tom ¢e prilikom pozdraviti okupljene, &estitati im novu godinu uz &asu
pjenusca te zahvaliti svim gostima na odabiru Opatije za proslavu novogodisnjeg doéeka.
Nakon zdravice, koja ¢e se odrzati na terasi hotela Kvarner, uslijedit ée glazbeni nastupi i
otvaranje kupaliSne sezone uz Opatijske kukale. TZ grada Opatija izradit ¢e promotivini letak

koji ¢e se distribuirati po hotelima kao pozivnica na dogadanje i sve prateée programe.
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Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrienja: 1. sijecanj 2025. g.
Planirana sredstva: 17.594,62 €

2.3.1.2. BALINJERADA

Jedinstvena i originalna , Balinjerada™ najpoznatije je i najpopularnije karnevalsko dogadanje
u Opatiji, a njezino 42. izdanje odrzat ¢e se 23. veljace. ,Balinjerada" je utrka vozila na
kugli¢nim leZajevima - balinjerama, po kojima je dobila ime. Iako je nastala kao manja
manifestacija za lokalno stanovnistvo, danas privla¢i brojne goste Zeljne karnevalskih
ludorija. Tijekom manifestacije posjetitelji ¢e imati priliku vidjeti raznovrsna vozila na
balinjerama koja ¢e se spustiti glavhom opatijskom prometnicom. Utrke ¢e se odrzati u
nekoliko kategorija (monopatini, kari¢i unjuli, kari¢i dvojki, merikanska vozila), a najbrzi,
najmiadi, najdojmljiviji, pa ¢ak i najsporiji ,kari¢i* bit ¢e nagradeni, uz proglasenje Miss
Balinjerade. Programu se priklju¢uju i Opatijski kukali koji ¢e u moru uprizoriti jedinstvenu
Kukalku. S aktivnim ukljuivanjem svih sudionika u turizmu, karneval u Opatiji postaje

prepoznatljiv turisticki proizvod.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija i Grad Opatija
Rok izvrSenja: 23. veljace 2025. q.
Planirana sredstva: 38.379,85 €

2.3.1.3. DJECII KARNEVALSKI KORZO

U svom 27. izdanju, Djecji karnevalski korzo odrzat ¢e se u nedjelju, 16. veljae. Glavnhom
opatijskom ulicom prodefilirat ¢e Sarene maske i kostimi vrti¢araca i osnovnoskolaca iz
Primorsko-goranske i Istarske zupanije, a pridruzit ¢e im se i mali karnevalisti iz drugih
dijelova Hrvatske. Najveseliju opatijsku manifestaciju otvorit ¢e Djecje gradsko vijece Grada
Opatije, a maliSani ¢e svoje kreativnhe maske predstaviti na tradicionalnoj ruti od gradske
trznice do Slatine. Povorku ¢e pratiti Puhaéki orkestar Lovran i mazoretkinje Opatijske
rivijere. Program ukljucuje pet pozornica s voditeljima, animaciju, te slasne krafne i sokove
za sudionike na Slatini. Djecji karnevalski korzo slavi djeCju mastu, kreativnost i radost,
istovremeno Cuvajudéi lokalnu karnevalsku tradiciju. Manifestacija privlaci brojne posjetitelje,

stvarajudi jedinstven karnevalski dozivljaj u srcu grada.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija i Grad Opatija
Rok izvrsenja: 16. veljace 2025. g.
Planirana sredstva: 41.147,39 €
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2.3.1.4. LJETNA BALINJERADA

Ljetna balinjerada odrZat ¢e se u lipnju u vedernjim satima. Utrka ,kari¢a" na kugliénim
leZajevima - balinjerama pretvara centar Opatije u popriste zabave i adrenalina. Jedinstvena
je to prilika i za opatijske goste da se ,Taxi Balinjerama™ spuste niz glavnu opatijsku ulicu i
postanu aktivni sudionici manifestacije. Vedernja utrka ukljuCuje svjetlosne i pirotehnicke
efekte te startnu rampu, stvarajuéi dojam noéne Formule 1. Natjecatelji ¢e sudjelovati u
Cetiri kategorije, a posebni trenuci uklju¢uju izbor Miss Balinjerade i defile karnevalskih
grupa. Program prati glazbeni i zabavni dio uz nastupe izvodaca i afterparty. Balinjerada je
atrakcija za goste grada i pozivnica za dolazak u Opatiju tijekom karnevala. Balinjerada
spaja lokalnu tradiciju s karnevalskom energijom i potvrduje status jedne od najatraktivnijih

Ijetnih manifestacija u Opatiji.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija i Grad Opatija
Rok izvrSenja: 19. srpnja 2025. g.
Planirana sredstva: 41.070,07 €

2.3.1.5. USKRS U OPATIJI

Uskrs u Opatiji donosi raznovrstan program koji spaja glazbu, tradiciju i zabavu. TZ grada
Opatija prigodno ¢e dekorirati grad i osigurati blagdanski ugodaj na kljuénim lokacijama.
Program ukljuuje nastupe klapa i Puhackog orkestra Lovran, kreativne radionice za djecu,
druZenje s Uskrsnim zekom i opatijskom damom te izloZbu starodobnih vozila (o/dtimera) na
kupaliStu Slatina. Aktivnosti uklju¢uju i nordijsko hodanje na slikovitim lokacijama Opatijske
rivijere. Sve aktivnosti bit ¢e promovirane putem oglasiva¢kih kampanja na domadem i
inozemnom trziStu. Uskrs u Opatiji pruza jedinstveno iskustvo spajanja kulture, tradicije i

opustanja uz more.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrienja: travanj 2025. g.
Planirana sredstva: 8.138,07 €

2.3.1.6. RETROPATIJA

RetrOpatija, najpopularnija opatijska manifestacija, odrzat ¢e se od 26. do 28. lipnja i
ponovno pretvoriti grad u Zivopisni vremeplov kroz najbolje dekade prosiog stolje¢a kroz
glazbu, ples i modu. S viSe od 150 izvodaca i ocCekivanih 40.000 posjetitelja, festival ¢e i ove
godine udiniti Opatiju epicentrom dobre energije i nezaboravnih doZivljaja. Manifestacija
okuplja opatijske ugostitelje, hotelijere, trgovce i obrtnike, kao i stotine sudionika, stvarajuci

jedinstvenu retro atmosferu. Program vodi posjetitelje i kroz plesne veceri u stilu 30-ih, 50-
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ih, 70-ih i 80-ih godina. Opatija postaje impresivna pozornica pod otvorenim nebom, a
privremeno zatvorena glavna ulica MarSala Tita SetaliSte ispunjeno glazbom, atrakcijama i
foto-kutcima koji posijetiteljima omoguéuju potpuno uranjanje u duh proslih desetlje¢a. Na
viSe od 40 lokacija oCekuje ih spektakularan retro mozaik: koncerti, radionice, plesaci
swinga i rockabillyja, pin-up modeli, retro sajam, starodobna vozila, retro boat party,
vintage frizeraji, izloZzbe, karaoke, street food i raznoliki jelovnici inspirirani proslim
desetlje¢ima. Zavrsni dogadaj bit ¢e najvedi disco party pod zvjezdanim nebom na Ljetnoj
pozornici, koji ¢e publiku drzati budnom do dugo u no¢. RetrOpatija spaja glazbu, ples,

modu i okuse proslih vremena te je za mnoge glavni motiv dolaska u Opatiju.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrSenja: 26. - 28. lipnja 2025. g.
Planirana sredstva: 146.262,71 €

2.3.1.7. FESTIVAL COKOLADE

Studeni u Opatiji posvecen je cokoladi, a Festival ¢okolade najveca je i najdugovijecnija
hrvatska manifestacija posveéena ovoj omiljenoj slastici. Njegovo 19. izdanje odrzat ce se
od 7. do 9. studenog na vise gradskih lokacija, pri ¢emu ¢ée sredisnja pozornica ponovno biti
u centru Gervais. Tijekom tri dana vi$e od 10 tisuda posjetitelja moci ¢e uzivati u sajmu
cokolade, degustacijama, prezentacijama i interaktivnim radionicama za djecu i odrasle,
izlozbama, masterclassovima i Cokoladnim skulpturama. Festival ¢e ponuditi kreativne i
edukativne programe, ukljucujuéi izradu i dekoriranje Cokoladnih proizvoda te tematske
aktivnosti inspirirane Cokoladom. Posjetitelji ¢e modi kusati razne Cokoladne delicije — od
pralina i torti do napitaka i slanih kombinacija — dok ¢e hoteli, kavane i restorani pripremiti
posebne Cokoladne menije, wellness tretmane i gastro ponudu u znaku ¢okolade. Tijekom
festivala odrzavat ¢e se brojni glazbeni nastupi koji ¢e dodatno obogatiti festivalsku
atmosferu. Grad ¢e biti prepun dcokoladnih kutaka, instalacija i interaktivnih zona za
fotografiranje i kreativno sudjelovanje. Posebna paZnja bit ¢e posvecena iskustvima za
najmlade kroz igre i zabavne aktivnosti u znaku ¢okolade. Festival ée zavrsiti u nedjelju,

obiljezavajuci vrhunac trodnevne proslave ¢okolade u Opatiji.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrSenja: 07. - 09. studeni 2025. g.
Planirana sredstva: 51.000,00 €
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2.3.1.8. ADVENT U OPATIII

Renomirani turisti¢ki portal European Best Destinations proglasio je Opatiju jednim od
najljepSe uredenih gradova u Europi, dok njezin Advent ponosno nosi titulu “Best Christmas
Lights”. TZ grada Opatija, kao koordinator i organizator adventskih dogadanja, i u 2025.
godini okupit ¢e sve dionike u destinaciji te, u suradnji s Gradom Opatijom, gradskim
ustanovama i gospodarstvenicima, stvoriti prepoznatljivu blagdansku atmosferu.

Na viSe adventskih lokacija odrzavat ¢e se raznovrsni kulturno-zabavni programi, a cijeli
grad bit ¢e ureden dekorativnim i svjetiosnim elementima uz strogo postivanje ekoloskih

standarda.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija u suradnji s Gradom Opatija i dionicima u destinaciji
Rok izvrSenja: prosinac 2025. g.
Planirana sredstva: 101.000,00 €

2.3.1.9. OPATIISKI VREMEPLOV

TZ grada Opatija nastavit ¢e s organizacijom projekta ,Opatijski vremeplov", koji objedinjuje
kostimirana vodenja kroz povijest Opatije na engleskom jeziku, nastupe lokalnih klapa i
Folklornog ansambla Zora, izloZzbu starodobnih automobila te interpretacijsko-panoramske
vozZnje tradicionalnom drvenom gajetom.

Projekt ¢e se provoditi od 1. lipnja do 30. rujna, a osmisljen je s ciljem da gostima pruZi
emotivno, dinami¢no i edukativno iskustvo te ih kroz autenti¢an dozivljaj upozna s povijescu
i tradicijom Opatije.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija

Rok izvrsenja: lipanj-rujan 2025. g.

Planirana sredstva: 22.791,93 €

2.3.1.10. PARDIN

Manifestacija ,Dardin", pokrenuta 2023. godine, dodatno je obogatila turisticku predsezonu,
oslanjajuéi se na jedan od najpoznatijih simbola grada ~ raskosne parkove. U suradnji s
tvrtkom Parkovi Opatija u 2025. godini planira se novo izdanje festivala s jos bogatijim i
raznovrsnijim programom. Festival ¢e spojiti cvijece, sadnju, edukaciju i zabavu, ukljucujudi

prodaju cvijeéa i sobnog bilja te razne radionice za djecu i odrasle.

Nositelj aktivnosti: Parkovi Opatija d.o.o.
Rok izvrsenja: travanj 2025. g.
Planirana sredstva: 7.177,30 €
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2.3.2. POTPORE ORGANIZATORIMA DOGADPANJA

Potpore dogadanjima dodjeljuju se s ciljem unapredenja i obogacivanja kvalitete turisti¢kih
proizvoda i ponude grada Opatije, jatanja prepoznatljivog imidza destinacije te razvoja
sadrzaja koji doprinose produljenju turisti¢ke sezone.

Temeljem ,Programa dodjele de minimis potpora za razvoj turistickog sektora u 2025.

godini®, TZ grada Opatija ¢e objaviti Javni poziv za dodjelu bespovratnih novéanih sredstava

u ukupnom iznosu od 40.000,00 €, i to putem sluzbene web stranice www.visitOpatija.com

te u javnom glasilu.

Odluku o visini dodijeljene potpore donosi TuristiCko vije¢e TZ grada Opatija, na prijedlog
Povjerenstva za odobravanje potpora.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija

Rok izvrSenja: tijekom 2025.
Planirana sredstva: 38.120,00 €

2.3.3. OSTALE MANIFESTACIJE

TZ grada Opatija sufinancirat ¢e manifestacije koje doprinose povecanju turistickih dolazaka

i noéenja, poticu vanpansionsku potrosnju te ja¢aju imidZ destinacije.

2.3.3.1.JERRY RICKS BLUES FESTIVAL - KASTAV & OPATIJA
RIVIERA

Opatija Riviera Blues Festival odrzava se duz Opatijske rivijere od 2018. godine, a od 2019.
nosi ime ,Jerry Ricks Blues Festival - Kastav & Opatija Riviera", u ¢ast svjetski poznatom
blues glazbeniku koji je Zivio u Kastvu. Cilj festivala je, kroz atraktivne i prepoznatljive
lokacije u mjestima Opatijske rivijere, ponuditi visokokvalitetan glazbeni program te

posjetiteljima pribliziti ljepotu i raznolikost destinacije.

Jerry Ricks Blues Festival rezultat je snaznog angaZmana organizatora te uspjesne suradnje

lokalnih turistickih zajednica i jedinica lokalne samouprave.

Nositelj aktivnosti: razni organizatori
Rok izvréenja: srpanj 2025. godine
Planirana sredstva: 1.330,00
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2.3.3.2.LIBURNIA KUP

DZSR ,Marinovi prijatelji' i u 2025. godini organizira koS$arkaski turnir ,Liburnia kup®,
atraktivnu sportsku manifestaciju koja okuplja seniorske ekipe najpoznatijih klubova iz ovog

dijela Europe.

Nositelj aktivnosti: DZSR Marinovi prijatelji
Rok izvrsenja: rujan 2025.
Planirana sredstva: 1.500,00 €

2.3.3.3.DANI SRCA

Specijalna bolnica Thalassotherapia Opatija i u 2025. godini obiljezit ¢e Svjetski dan srca
trkackom utrkom ,Tr¢imo za srce®. Manifestacija promic¢e zdrav nadin Zivota i solidarnost te
je otvorena svim sudionicima, neovisno o dobi i razini kondicije.

Sudionici ¢e mo¢i odabrati jednu od tri opcije: 5 km tréanje, 10 km tréanje ili rekreativnu
Setnju 5 km. Trasa ¢e voditi opatijskim ulicama, a start i cilj bit ¢e na Slatini. Tijekom

odrzavanja utrke predvideno je privremeno zatvaranje ceste kroz Opatiju.

Nositelj aktivnosti: Thalassotherapia Opatija
Rok izvrsenja: rujan 2025.
Planirana sredstva: 13.000,00 €

2.3.3.4.DORA

Dora 2025 - hrvatski izbor za pjesmu Eurovizije odrzat ée se u Opatiji u sklopu ,Glazbenih
dana HRT-a". Program uklju¢uje svecanu ceremoniju Plavog tepiha, polufinalne i finalne
veceri, kao i prigodnu glazbeno-zabavnu emisiju koja ¢ée dodarati retro atmosferu hitova 60-
ih godina.

Organizaciju Dore 2025 zajedni¢ki provode HRT, Grad Opatija, Festival Opatija i TZ grada
Opatija, koja osigurava financijsku potporu manifestaciji. Dora je jedno od najvaznijih
glazbenih dogadanja u Hrvatskoj, doprinosi turistickim rezultatima u predsezoni i potvrduje

status Opatije kao cjelogodisnje destinacije bogate kulturnim i glazbenim sadrzajima.

Nositelj aktivnosti: Hrvatska radiotelevizija
Rok izvrsenja: veljaca - ozujak 2025.
Planirana sredstva: 52.962,20 €

2.3.3.5. TORMENTA TANGO MARATHON

Tormenta Tango Marathon odrZat ée se treéu godinu za redom u Opatiji. Rije¢ je o

cetverodnevnoj medunarodnoj manifestaciji koja okuplja plesae argentinskog tanga iz
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razli¢itih zemalja. Program ukljuCuje plesne sadrzaje namijenjene ljubiteljima tanga, a
organizaciju manifestacije provodi tim iskusnih organizatora uz podrS$ku renomiranih
europskih tango DJ-eva. Dogadanje dodatno pozicionira Opatiju kao destinaciju atraktivnu
za specijalizirane i niSne turisticCke manifestacije te jafa prepoznatljivost grada na
medunarodnom trZistu. Sudionici ¢e boraviti u Opatiji, ¢ime dogadanje doprinosi turistickom

prometu u predsezoni.

Nositelj aktivnosti: Udruga za promicanje argentinskog tanga i kulture Tango del mar
Rok izvrsenja: 13. — 17. oZujak 2025.
Planirana sredstva: 1.500,00 €

2.3.3.6.UNWASTED 2025 FORUM

U svibnju ¢e se odrzati UNWASTED 2025 Forum, medunarodni dogadaj pod pokroviteljstvom
Svjetske akademije znanosti i umjetnosti. Cilj dogadanja je pozicionirati Hrvatsku kao
globalnu referentnu tocku odrZivosti. Forum obuhvaca 3 segmenta: konferencijski dio,
prakti¢ne radionice i modni dio. Prakticne demonstracije tijekom foruma osmisljene su kako
bi prikazale pionirske pristupe odrzivosti. S naglaskom na odrzivu modu i prakse cirkularne
ekonomije, sudionici ¢e steci uvid u to kako se otpadni resursi mogu ponovno iskoristiti.
UNWASTED Forum predstavit ¢e sljede¢e demonstracije: prikupljanje odbacenih ribarskih
mreza koje se koriste kao sirovina za izradu odrzivih modnih kolekcija od regeneriranog
vlakna ECONYL; Sabant radionica demonstrirat ¢e destilaciju alkohola od Cijeg otpada se

izraduje plant-based kozZa te koristenje tkanina buduénosti u autoindustriji.

Nositelj aktivnosti: Krie Design, Krie x Provir Movement
Rok izvr§enja: 16. - 18. svibnja 2025.
Planirana sredstva: 2.000,00 €

‘2.4. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI

‘2.4.1. PODRSKA ORGANIZATORIMA POSLOVNIH DOGAPANIJA

Potpore organizatorima kongresa i drugih poslovnih dogadanja u destinaciji dodjeljuju se
temeljem propisanih kriterija s ciljem jaCanja prepoznatljivosti Opatije kao kongresne
destinacije. Organizatorima se potpore dodjeljuju u financijskom ili materijalnom obliku

slijedom njihovih upita.

Nositelj aktivnosti: razni
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 15.800,00 €
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2.4.2. POTPORA PROGRAMU ,,LAND - CRUISE"

VaZzna uloga u razvoju novih proizvoda destinacije svakako pripada destinacijskim
menadzment kompanijama (DMK). PruZanjem potpore DMK programima, kao $to je program
~Land & Cruise", stvaraju se uvjeti za povecanje broja dolazaka i no¢enja gostiju. Osim Sto

brodovi polaze iz Opatije, aranzman ukljucuje i vodene ture Opatijom.

Nositelj aktivnosti: Katarina line d.o.o.
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 1.330,00 €

‘3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

‘3.1. OGLASAVANIJE TURISTICKE PONUDE I PROIZVODA

Aktivnosti promocije destinacije pretezno ce biti usmjerene na jadanje predsezone i
posezone. Naglasak je na isticanju svih segmenata turisticke ponude i znacdajnim
komparativnim prednostima Opatije - blizini najvaznijim emitivnim  trZistima,
neprocjenjivom spoju mora i gorja na malom prostoru te neizmjernim mogucnostima za
boravak i aktivan odmor u prirodi, a uz to i segmentu zdravstvenog turizma koji se didi

stoljetnom tradicijom.

S obzirom na cjelogodiSnju poslovnu orijentiranost Opatije, teme kampanja su kljuéni

turisticki proizvodi Opatije kao i dogadanja koja postaju motiv za dolazak u destinaciju.

Takoder, TZ grada Opatija provodi PR aktivhosti na emitivnim i domadem trzitu te prati i

analizira medijske objave i redovito suraduje s predstavnicima medijskih kuca.

3.1.1. ONLINE OGLASAVANJE

Online oglasavanje realizirat ¢e se sukladno media planu u suradnji s marketinskim
agencijama na domadéem i inozemnim turisti¢kim trzistima. Rezultati kampanja ¢e se pratiti,
a kampanje prilagodavati sukladno rezultatima. Uz domace trziste poseban naglasak bit ¢e

na glavnim emitivnim trzistima.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 92.000,00 €
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3.1.2. OFFLINE OGLASAVANJE

Offline oglasavanje realizirat ¢e se sukladno media planu na domacem i inozemnim trzistima
(tiskovine, vanjsko oglasavanje, radio). U offline oglaSavanju fokus je na promociji Opatije
kao ekskluzivne destinacije koja, uz visoko kategorizirane hotele povijesne vrijednosti, nudi i
giroku paletu usluga i raznolike aktivnosti (kulturne, zabavne, aktivni odmor - outdoor,

wellness, poslovne) te atraktivna dogadanja.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 120.400,00 €

3.1.3. OGLASAVANIJE S REGIONALNOM TURISTICKOM
ZAJEDNICOM

TZ Kvarnera ¢e, u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama s podruéja Kvarnera,
realizirati zajednicki media plan. U okviru plana, Opatijska rivijera ¢ée biti posebno istaknuta
na slovenskom trzistu s fokusom na gastronomiju, dok ¢e na austrijskom trzistu naglasak

biti na aktivhom turizmu.

Nositelj aktivnosti: TZ Kvarnera, TZ grada Opatija i lokalne turisticke zajednice s podrudja
Kvarnera

Rok izvrSenja: kontinuirano

Planirana sredstva: 25.000,00 €

3.1.4. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I
PRIVATNOG SEKTORA

U skladu s Javnim pozivom TZ Kvarnera, TZ grada Opatija ¢e financijski podrzati
gospodarske subjekte u njihovim promotivnim aktivnostima, temeljem zaprimljenih prijava i

u okviru planiranih sredstava TZ grada Opatija.

Nositelj aktivnosti: Hotelijeri, TZ Kvarnera, TZ grada Opatija
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 40.000,00 €
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‘3.2. SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE

|3.2.1. NASTUPI NA SAJMOVIMA

U 2025. g. planiraju se nastupi na opéim i specijaliziranim sajmovima i burzama, i to:

e Ferien Messe Be¢, 16.-19.1., u suradnji s turistickim zajednicama Opatijske rivijere
na standu HTZ-a,

o f.re.e. Mlnchen, 19.-23.2., u suradnji s turistickim zajednicama Opatijske rivijere na
Standu HTZ-a,

o Place2GO, 28.-30.3., u suradnji s turistickim zajednicama Opatijske rivijere na
Standu HTZ-a,

e MEETEX, Zagreb, 01.-03.4.

o IMEX, Frankfurt, 20.-22.5., u suradnji s gospodarskim subjektom na standu HTZ-a

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija u suradnji s HTZ-om, TZ-ima Opatijske rivijere i
hotelskim ku¢ama

Rok izvrsenja: kontinuirano

Planirana sredstva: 16.070,03 €

3.2.2. POSEBNE PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE

Posebne prezentacije obuhvacdaju razli¢ite radionice i prezentacije, organizirane u
koordinaciji s TZ Kvarnera i uredima predstavnistva HTZ-a u inozemstvu, kao i druge

aktivnosti usmjerene na promociju destinacije.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija, TZ Kvarnera, TZ Opatijske rivijere
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 7.500,00 €

3.3. MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE (OGLASAVANIE SA
STRATESKIM PARTNERIMA)

TZ grada Opatija podupire udruzene aktivnosti TZ Kvarnera. Na razini Kvarnera udruzuju se
sredstva koja ¢e se u 2025. godini rasporediti strateSkim partnerima/organizatorima

putovanja (avio oglasavanje).

Nositelj aktivnosti: TZ Kvarnera
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 14.000,00 €
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3.4. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA (STUDIJSKA
PUTOVANIJA)

TZ grada Opatija realizira studijska putovanja turisti¢kih agenata i novinara u suradnji s
HTZ-om, TZ Kvarnera, hotelskim ku¢ama i samostalno. Kod studijskih putovanja u
organizaciji HTZ-a i TZ Kvarnera, program za posjet Opatiji te smjestaj organizira TZ grada
Opatija. TZ grada Opatija prema itinererima vrsi prihvat novinara i agenata, organizira i
pokriva troskove struc¢nog vodenja i ugostiteljskih usluga u destinaciji te sufinancira troskove
prihvata. Kod studijskih putovanja u organizaciji hotelskih ku¢a TZ grada Opatija sufinancira
troSkove stru¢nog vodenja i ugostiteljskih usluga u destinaciji. TZ grada Opatija i samostalno
organizira studijska putovanja novinara i agenata, a program i itinerare dogovara s
dionicima u destinaciji.

Nositelj aktivnosti: HTZ, TZ Kvarnera, TZ grada Opatija, TZ Opatijske rivijere, agencije,
novinari i ostali

Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 28.000,00 €

’3.5. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

|3.5.1. IZRADA I DISTRIBUCIJA INFORMATIVNIH MATERIJALA

Promotivni materijali koje TZ grada Opatija kontinuirano osmisljava i realizira klju¢an su alat
u prezentaciji turistickih proizvoda i atrakcija destinacije. Distribucija se provodi kroz
direktan kontakt s gostima u TIC-u, suradnju s lokalnim poslovnim subjektima, nastupe na

sajmovima i prezentacijama te kroz razli¢ite poslovne suradnje i susrete.

TZ grada Opatija autor je brojnih brosura, kataloga, karata, letaka i drugih promidzbenih
materijala koji predstavljaju bogatu i raznoliku turistiCku ponudu destinacije. Uz dotisak i
redizajn postojecih promotivnih izdanja (imidz brosure , Opatija Be Charmed", plana grada,
vodiCa restoranima i konobama, letaka za Volosko i Veprinac, letka o Setnici Carmen Sylva,
mape Lungomare i dr.), planirana je i nabava dodatnih promidzbenih materijala i suvenira
namijenjenih novinarima, VIP gostima, partnerima i sudionicima kongresa, kao i izrada
mapa i promo vrecica. Takoder se planira izrada graficke pripreme azuriranog kongresnog

kataloga.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 37.803,75 €
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3.5.2. STVARANJE, ODRZAVANJE I REDOVITO KREIRANJE
SADRZAJA NA MREZNIM STRANICAMA I DRUSTVENIM
MREZAMA

TZ grada Opatija upravlja profilima Visit Opatija na drudtvenim mreZama Facebook,
Instagram i YouTube, kao i stranicama RetrOpatija, Opatija Advent i Feel & Taste. Kroz
Kvalitetne i zanimljive sadrzaje promovirat ¢e se svi segmenti turisticke ponude, ali i
komparativne prednosti Opatije, ukljucujudi prirodne ljepote, jedinstveni spoj mora i gorja te
blizinu kljuénih emitivnih trziSta. Poseban naglasak bit ée na selektivnim oblicima turizma,
poput zdravstvenog, poslovnog, aktivnog i gastronomskog. Na drustvenim mreZzama
Facebook i Instagram redovito ¢e se objavijivati fotografije, video materijali, najave
dogadanja i zanimljivosti s manifestacija, dok ¢e sadrzaji na LinkedInu biti usmjereni na

promociju poslovnog turizma Opatije.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 24.400,00 €

3.6. INTERNET STRANICE

Web portal www.visitOpatija.com redovito ¢e se aZurirati s najnovijim informacijama,

kalendarima dogadanja te foto i video materijalima na hrvatskom, engleskom, njemackom,
talijanskom, madarskom i slovenskom jeziku. Posebno ¢e se isticati sadrzaji koji gostima
omoguduju bolje upoznavanje Opatije, ukljuujuéi virtualnu Setnju Opatijskom rivijerom,
video prikaze grada, projekt Feel & Taste s autohtonim proizvodima i lokalnim umjetnicima
te ponude za aktivan odmor u Opatiji i okolici. Na portalu ¢e se redovito objavljivati sve
relevantne informacije za turiste i gospodarske subjekte, pruzajuci pregledan i aZuriran izvor
podataka o gradu.

TZ grada Opatija upravlja i web stranicom www.opatija-convention.com, na kojoj je

predstavljena kongresna ponuda destinacije te se redovito aZuriraju i podaci o kongresnim
kapacitetima. Stranica je namijenjena organizatorima poslovnih skupova i njihovim
sudionicima, dok kalendar kongresa pruza korisne informacije svim gospodarskim
subjektima u gradu, omogucujuéi im pracenje termina odrzavanja veéih kongresnih
dogadanja.

TZ grada Opatija odrzava i zajedniCku stranicu turistickih zajednica Opatijske rivijere
www .opatija-riviera.info. Osim kontakt podataka turisti¢kih zajednica, stranica nudi virtualnu

Setnju i outdoor karte Opatijske rivijere.
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U 2025. godini izradit ¢e se nova web stranica www.visitOpatija.com. Planirana sredstva
ukljuéuju izradu novih tekstova, amortizaciju troska web stranice te odrZavanje i hosting

web portala www.visitOpatija.com, www.opatija-convention.com i www.opatija-riviera.info,

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 6.300,00 €

J3.7. KREIRANJE I UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

‘3.7.1. OTKUP SADRZAJA, FOTOGRAFIJA I OSTALIH PODATAKA
Za potrebe kvalitetne prezentacije Opatije, unaprjedenja imidza destinacije te prezentacije
turistickih proizvoda koje Opatija nudi, TZ grada Opatija kontinuirano radi na obogadivanju i
azuriranju baza podataka u promotivne svrhe kroz:
¢ obnovu tekstualnog fundusa, uklju¢ujuéi nove tekstove i prijevode;
e azuriranje baze fotografija i njihovo pohranjivanje, uz realizaciju novih snimanja za
turisticke proizvode i/ili prikupljanje fotografija u suradnji s hotelijerima;
e grafi¢ku pripremu materijala.
Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija

Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 12.000,00 €

3.7.2. PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA

TZ grada Opatija pristupit ¢e izradi dodatnih multimedijalnih materijala s ciljem promocije
turisti¢kih proizvoda. Materijali ¢e imati Siroku primjenu na digitalnim platformama, u

kampanjama TZ grada Opatija te tijekom posebnih prezentacija.

Posebna paznja bit ¢ée posvecena izradi promotivnog filma Opatijske rivijere, koji ce
omogucditi zajedni¢ke promotivne aktivnosti, a najveéim dijelom bit ¢e financiran iz fonda za
udruzene turistiCke zajednice. Film Ce se koristiti u kampanjama i prezentacijama Opatijske

rivijere, dodatno jacajuci njenu prepoznatljivost.

Nositelj aktivnosti: TZ Opatijske rivijere
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 3.912,49 €
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3.8. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

Turisti¢ko informativni centar (TIC) djeluje na lokaciji M. Tita 146, a u njemu je zaposleno

pet djelatnica: voditeljica TIC-a, tri stru¢ne suradnice i informatorica. Sukladno Statutu TZ

grada Opatija, poslovi TIC-a su:

1. prikupljanje, obrada i davanje informacija u cilju poticanja promidzbe turizma na
podrucju destinacije;

2. informiranje turista o znamenitostima i priviaénosti turistickog okruZja, spomenicima

kulture i dr.;

davanje svih potrebnih turistickih informacija;

suradnja s informativnim organizacijama;

suradnja s pruzateljima usluga u turizmu;

ou AW

prikupljanje informacija o turistickim potrebama i drugim pojavama od znadaja za
turizam destinacije;

7. ostali poslovi.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija

Rok izvr§enja: kontinuirano

Planirana sredstva za place i ostala prava djelatnica: 133.200,48 €
Planirana sredstva upravljanja TIC-om: 23.817,38 €

'4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

‘4.1. TURISTICKI INFORMATIVNI SUSTAVI I APLIKACIJE

TZ grada Opatija redovito sudjeluje u razvoju i upravijanju sustavom eVisitor i drugim
turistickim informacijskim sustavima, u skladu s uputama Hrvatske turisti¢ke zajednice.
Putem posebno kreiranog sucelja, TZ grada Opatija omogucuje hotelskim kuéama pracenje
turistickog prometa unutar destinacije. Sustav je aktivno dostupan svim hotelima koji su dali
suglasnost za medusobno dijeljenje podataka. Takoder, TZ grada Opatija osigurava
koristenje sustava mVisitor, koji olakSava proces prijave turista i komunikaciju izmedu
turistickih zajednica i iznajmljiva¢a. Iznajmljivaci mogu putem mobilne aplikacije brzo i
jednostavno izvrsiti prijavu gostiju. Sustav podrzava unos podataka od strane gosta putem
opcije ,preCheck-In®, kao i digitalno ocditavanje (skeniranje) osobnih dokumenata, uz
automatsko prosljedivanje svih potrebnih podataka u nacionalni sustav eVisitor.

Nositelj aktivnosti: HTZ, TZ Kvarnera, TZ grada Opatija, Intersoft

Rok izvrSenja: kontinuirano

Planirana sredstva: 3.000,00 €
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4.2, UPRAVLIJANJE KVALITETOM U DESTINACIJI (nagrade za

uredenje izloga)

TZ grada Opatija tradicionalno nov¢ano nagraduje najljepse uredene izloge tijekom Adventa,
potiCuci posiovne subjekte na stvaranje blagdanske atmosfere u gradu. U 2025. godini
ocjenjivanje izloga provest ¢e se putem drustvenih mreZa, a nagradeni ¢e biti izlozi Cije
fotografije prikupe najveéi broj ,lajkova™. Svake godine sve veci broj opatijskih trgovaca,
obrtnika, ugostitelja i hotelijera ukljuCuje se u uredenje izloga i blagdanske aktivnosti u
Opatiji.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija

Rok izvrSenja: prosinac 2025.

Planirana sredstva: 1.000,00 €

4.3. POTICANJE NA UREDENJE DESTINACIJE

S ciljem podizanja kvalitete boravka gostiju u destinaciji i stvaranja atraktivnog turisti¢kog
okruzenja, u 2025. godini planira se:

¢ Uredenje grada, parkova i Setnice Lungomare tijekom Valentinova i ,mjeseca
ljubavi®™.
TZ grada Opatija prigodno ¢e urediti gradske prostore dekoracijama i rasvjetom koje
stvaraju romanti¢nu atmosferu te dodatno naglasavaju prepoznatijivi Sarm Opatije.
Dozivljaj ¢e upotpuniti posebno osmisljena glazbena podloga koju TZ grada Opatija
kreira i putem gradskog razglasa emitira posjetiteljima.
ViSegodisnji trud i zalaganje TZ grada Opatija u stvaranju ugodnog i privla¢nog
ugodaja za posjetitelje prepoznat je i na medunarodnoj razini. Uoci Valentinova,
Opatiju su organizacija European Best Destination i utjecajni Casopis Forbes uvrstili
medu 16 najromantiénijih destinacija u Europi. Ovo priznanje donijelo je Opatiji
iznimnu svjetsku promociju i izravan pristup milijunima potencijalnih posjetitelja
diljem svijeta;

e Uredenje parkova, Setnice i drugih javnih povrsina tijekom Uskrsa.
Tijekom uskrsnog razdoblja TZ grada Opatija prigodno ¢e urediti parkove, Setnice i
druge javne povrsine dekoracijama i rasvjetom koje stvaraju blagdanski ugodaj te
dodatno obogaduju vizualni identitet grada. Dekoracije Ce biti izradene od prirodnih
materijala, uz postivanje nacela odrzivosti u uredenju prostora;

e prigodno uredenje grada za vrijeme odrzavanja manifestacije RetrOpatija;

» nabava i podjela sadnica privatnim iznajmljivaéima;
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e besplatni Internet i internetski pristup web kameri (moguénost 24-satnog pracenja

panorame Opatije);
e upravljanje audio opremom kako bi na Slatini, u parku Angiolina i oko UP Juraj

Sporer gosti Opatije mogli uzivati u atraktivnoj muzickoj kulisi.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 15.583,56 €

(4.4. EDUKACIJA

U 2025. g. nastavit ¢e se programi edukacije za privatne iznajmljivae (teaj stranog jezika
u suradnji s Fakultetom za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, edukacija ,Kljué
uspjeSnog iznajmljivanja apartmana, vila i kuéa za odmor® u suradnji s turistickom

agencijom Adriagate), radionice u sklopu projekta ,Kvarner Family™ i dr.

TZ grada Opatija osigurat e online pretplatu na ¢asopis ,Apartman plus" za sve pruzatelje
usluga u domacdinstvu na podruéju TZ grada Opatija te financirati zakup domene web

stranica Udruge privatnih iznajmljiva¢a Opatije.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvréenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 2.312,00 €

’5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

‘5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE ORGANIZACIJE

Djelatnici TZ grada Opatija aktivno sudjeluju u radu sljede¢ih medunarodnih strukovnih
organizacija:

e Opatija kao destinacija dugogodisnja je clanica europskog udruzenja turisti¢kih
gradova ,City Destination Alliance® (CityDNA), $to gradu omoguduje dodatnu
medunarodnu promociju, pristup vrijednoj bazi znanja te moguénost savjetovanja i
razmjene iskustava s drugim usporedivim destinacijama;

e TZ grada Opatija je dugogodis$nja ¢lanica Federacije europskih karnevalskih gradova

(FECC).

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 3.795,45 €
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5.2. DOMACE STRUKOVNE ORGANIZACIJE

TZ grada Opatija odnosno njezini djelatnici ¢lanovi su sljede¢ih domacdih strukovnih
organizacija:
e TZ grada Opatija je ¢lanica Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera;
o TZ grada Opatija pridruzeni je ¢lan Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog
turizma (HUPKT).

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 1.400,00 €

‘6. ADMINISTRATIVNI RASHODI

“6.1. RASHODI ZA RADNIKE

Ured TZ grada Opatija obavlja zakonske zadace turisti¢ke zajednice te osmisljava, priprema,
provodi i prati uéinkovitost realizacije Programa rada, odnosno, vodi struéne i
administrativne poslove. U uredu je zaposleno 6 osoba: direktorica, projektna menadzerica,
menadZer za kongresni i ostale oblike turizma, dvije marketing menadzZerice te strucna

referentica za financijske i raCunovodstvene poslove.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 237.790,00 €

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

Iskazani troskovi obuhvaéaju tro$kove funkcioniranja ureda TZ grada Opatija, ukljucujudi
reZijske trodkove, zakup prostora, uredsku opremu i materijal, odrZzavanje prostora, stru¢no
usavrsavanje i edukaciju djelatnika, tro$kove platnog prometa, revizorske, odvjetnicke i

javnobiljeznicke usluge, postarinu te ostale troskove.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 76.915,15 €

6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Tijela TZ grada Opatija su Predsjednik, Turisticko vijece i Skupstina, koji za obavljanje svojih
aktivnosti ne primaju naknadu. Planirani troskovi odnose se na organizaciju i provedbu

sjednica.
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Nositelj aktivnosti: tijela TZ grada Opatija
Rok izvrsenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 1.500,00 €

7. REZERVA

Povecanje sredstava rezerve odnosi se na nerasporedene prihode radi uravnoteZenja

Financijskog plana. Obzirom da se planirana sredstava rezerve ne ocekuje iskoristiti do kraja

godine, ista e biti prenesena u 2026. godinu $to je iskazano u Godidnjem programu rada i

financijskom planu TZ grada Opatija za 2026. godinu.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Opatija
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 64.669,09 €
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III.PLAN AKTIVNOSTI (RASHODA) U 2025. GODINI

2. IZMJENE
REALIZACDIA 1. IZMJENE PLAvNA Indeks | Indeks
AKTIVNOSTI 2024 PLANA 2025 2025/0CEKIVA- a/2 a/3 Udjel
NJA DO KRAJA
GODINE
[} 1 2 3 4 5 6 7
ISTRAZIVANJE I STRATESKO
1. PLANIRANIE 4.850,73 € 36.000,00 € 7.337,38 € | 151,26 20,38 0,47
Izrada strateskih / operativnih /
1.1. komunikacijskih / akcijskih - € 35.000,00 € 6.509,38 € 0,00 18,60 0,42
dokumenata
1.2. IstraZivanje i analiza trZista 4.850,73 € 1.000,00 € 828,00 € 17,07 82,80 0,05
1.3. MJe_renJe ycmkowtosh promotivnih - € - € - € 0,00 0,00 0,00
aktivnosti
2. RAZVOJ] TURISTICKOG PROIZVODA 592.362,70 € 644.322,20 € 614.554,14€ | 103,75 95,38 39,66
Identifikacija i vrednovanje resursa
2.1 te strukturiranje turisti¢kih 7.827,27 € 19.000,00 € 12.450,00 € | 159,06 65,53 0,80
proizvoda
2.1.1. Feel&Taste 2.265,50 € 5.000,00 € 1.450,00 € 64,00 29,00 0,09
2.1.2. Opatija - oaza zdravija i welinessa 5.065,97 € 11.000,00 € 11.000,00 € | 217,14} 100,00 0,71
2.1.3. E)S)atija - Seaside story- FLAG (prijekt € - € - € 0,00 0,00 0,00
2.1.4. Eno i gastro = € 3.000,00 € - € 0,00 0,00 0,00
Opati_ja MIM (Meetings industry 495,80 € - € - € 0,00 0,00 0,00
meeting)
Sustavi oznacavanja kvalitete n
pach turisti¢kog proizvoda . e @ 9,90 o o0 e-00
P | pecEkalazyeiulkunstekin 568.410,43€ | 606.992,20€ | 584.974,14€ | 102,91 96,37| 37,75
dogadanja
p.3.1. futumo-zabavne manifestaclje u 439.535,92€ | 477.700,00€ | 474.561,94¢€ | 107,97| 99,34| 30,62
organizaciji TZG Opatija
2.3.1.1. [NovogodiSnja zdravica 4,117,92 € 17.200,00 € 17.594,62 € | 427,27| 102,29 1,14
2.3.1.2. |Balinjerada 32.971,20 € 38.000,00 € 38.379,85€ | 116,40, 101,00 2,48
2.3.1.3. |Djeéji kamevalski korzo 36.428,13 € 40.500,00 € 41.147,39 € | 112,95 101,60 2,66
2.3.1.4. |Ljetna balinjerada 34.344,13 € 38.000,00 € 41.070,07 € | 119,58| 108,08/ 2,65
2.3.1.5 |Uskrs u Opatiji 7.082,69 € 8.000,00 € 8.138,07 € | 114,90 101,73 0,53
2.3.1.6. |RetrOpatija 143.199,23 € 145.000,00 € 146.262,71 € | 102,14 100,87 9,44
2.3.1.7. |Festival ¢okolade 52.326,90 € 59.000,00 € 51.000,00 € 97,46 86,44 3,29
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2. IZMIENE
REALIZACDA | 1. IZMJENE BLANA Indeks | Indeks ]
AKTIVNOSTI Py PLANA 2025 |2025/0CEKIVA- [P S | TRES | udjel
NJA DO KRAJA
GODINE
0 1 2 3 4 5 6 7
2.3.1.8. |Advent u Opatij 101.064,75€ |  103.000,00 € |  101.000,00 € | 99,94| 98,06| 6,52
2.3.1.9. |Opatiski vremeplov - kostimirana 21.181,43 € 22.000,00 € 22.791,93€ | 107,60| 103,60 1,47
vodenja i glazbeni nastupi
2.3.1.10. |pardin 6.819,54 € 7.000,00 € 7.177,30 € | 105,25 102,53 0,46
2.3.2. Potpore organizatorima dogadanja 37.320,00 € 40.000,00 € 38.120,00 € | 102,14 95,30| 2,46
2.3.3. |Ostale manifestacije 91.554,51 € 89.292,20€ | 72.202,20€ | 78,96 80,96| 4,67
2.3.3.1. | Jerry Ricks Blues Festival 1.330,00 € 1.330,00 € 1.330,00 € | 100,00| 100,00] 0,09
Cro Race 17.000,00 € 17.000,00 € - €| o000 000 0,00
2.3.3.2 | Liburnia Kup 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € | 100,00 100,00 0,10
2.3.3.3. | Dani srca 13.000,00 € 13.000,00 € 13.000,00 € | 100,00| 100,00 0,84
2.3.3.4. | Dora - € 52.962,20 € 52.962,20€ | 0,000 100,00] 3,42
2.3.3.5. | Tormenta Tango Marathon Opatija 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € | 100,00 100,00] 0,10
2.3.3.6. | 180 godina turizrma 57.224,51 € : € - €| o000 o000 0,00
2.3.3.7. | Unwasted 2025 Forum 2.000,00 € 2.000,00€ | 0,00 100,000 0,13
Turisti¢ka infrastruktura - € - € - € 0,00 0,00/ 0,00
2.4, Podrika turistiékoj industriji 16.125,00 € 18.330,00€ | 17.130,00€ |106,23| 93,45 1,11
2.4, |Podrska organizatorima poslovnih 14.795,00 € 17.000,00 € 15.800,00 € | 106,79| 92,94| 1,02
dogadanja
2.4.2.  |Potpora programu "Land-cruise" 1.330,00 € 1.330,00 € 1.330,00 € | 100,00/ 100,00 0,09
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 584.811,39€ | 655.700,00€ | 584.404,13€ | 99,93| 89,13| 37,71
ST L0k SE =R SltiHER el RN U 306.512,19€ | 313.000,00€ | 277.400,00€ | 90,50 88,63| 17,90
proizvoda
3.1.1.  |Online oglagavanje 83.439,23 € 98.000,00 € 92.000,00 € | 110,26] 93,88 5,94
3.1.2.  |Offline oglagavanie 170.135,15€ |  150.000,00 € | 120.400,00€ | 70,77| 80,27| 7,77
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2. IZMJENE
PLANA
0 ¥ Indeks
AKTIVNOSTI REALZACOR | e [2025/0€€EKIVA- I":/ezks "2/ | Udiet
NJA DO KRAJA
GODINE
1] 1 2 3 4 5 6 7
3.1.3. Oglasavanje s regionalnom TZ 20.000,00 € 25.000,00 € 25.000,00 € | 125,00 100,00 1,61
3.1.4. Oglasavanje javno-privatnog sektora 32.937,81 € 40.000,00 € 40.000,00 € | 121,44 100,00 2,58
3.2. ROy posEbRelprezentactsll 26.136,94 € 34.000,00 €| 23.570,03€ | 90,18| 69,32 1,52
poslovne radionice
3.2.1.  [Nastupi na sajmovima 17.685,93 € 20.000,00 € 16.070,03 € | 90,86| 80,35 1,04
3.2.2, Posebne prezentacije 8.451,01 € 14,000,00 € 7.500,00 € 88,75 53,57 0,48
Marketinske i poslovne suradnje
3.3. (oglasavanje sa strateskim 14.733,00 € 14.000,00 € 14.000,00 € 95,02 100,00 0,90
partnerima) - avio, prijevoznici
3.4. - ECH S CLEENIEELa ) 1 24.411,15€ 28.000,00€ | 28.000,00 € | 114,70 100,00 1,81
putovanja (studijska putovanja)
3.5. Kreiranje promotivnog materijala 43.966,32 € 65.000,00 € 62.203,75 € | 141,48 95,70 4,01
3.5.1, |(|xrada idistribucija informativnih 37.005,49 € 41.000,00 € 37.803,75€ | 102,16| 92,20| 2,44
materijala
3.5.1.1. |Dotisak promo materijala 8.372,04 € 15.000,00 € 14.303,75€ | 170,85 95,36 0,92
3.5.1.2. |Ostali promo materijal 17.055,00 € 11.000,00 € 8.500,00 € 49,84 77,27 0,55
3.5.1.3. |Suveniri 11.578,45 € 15.000,00 € 15.000,00 € | 129,55| 100,00 0,97
Stvaranje, odrzavanje i redovito
3.5.2. kreiranje sadrZaja na mreZnim 6.960,83 € 24.000,00 € 24.400,00 € | 350,53| 101,67 1,57
stranicama i drustvenim mrezama
3.6. Internetske stranice 1.661,56 € 25.000,00 € 6.300,00 € | 379,16 25,20 0,41
Kreiranje i upravljanje bazama
3.7. turistickih podataka 43.120,08 € 25.000,00 € 15.912,49 € 36,90 63,65 1,03
3.7.1, |Otkup sadrzaja, fotografija | ostalih 10.315,75 € 15.000,00 € 12.000,00 € | 116,33| 80,00] 0,77
podataka
3.7.2.  |Proizvodnja muitimedijskog materijala 32.804,33 € 10.000,00 € 3.912,49 € 11,93 39,12| 0,25
3.8. Turisti¢ko-informativne aktivnosti 124.270,15 € 151.700,00 € 157.017,86 € | 126,35| 103,51| 10,13
3.8.1. ;:::';‘;‘" informatora (place iostala | 43 678 36¢ | 130.140,00€ | 133.200,48 € | 128,47| 102,35 8,60
3.8.2. Upravljanje TIC-om 20.591,79 € 21.560,00 € 23.817,38€ | 115,66 110,47 1,54
3.8.2.1 [T I C - materijalni troskovi 9.051,69 € 10.000,00 € 12,000,00 € | 132,57 120,00 0,77
3.8.2.2. |TIC- uredenje-amortizacija 2.540,10 € 2.560,00 € 2.817,38 € 110,92 110,05 0,18
3.8.2.3. |TIC - pajamnina 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 € 100,00| 100,00 0,58
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kongresnog turizma

2. IZMJENE
REALIZACDIA 1. ZMJENE R Indeks | Indeks .
AKTIVNOSTI o PLANA 2025 |2025/OCEKIVA-|T, 4/3 udjel
NJA DO KRAJA
GODINE
0 1 2 3 L) 5 6 7
4. DESTINACIISKI MENADZMENT 25.659,10 € 26.938,56 € 21.895,56 € | 85,33| 81,28 1,41
Turisticki informacijski sustavi i
4.1. aplikacije /eVisitor 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € | 100,00/ 100,00/ 0,19
4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € | 100,00 100,00/ 0,06
4.2.1. Nagrade za uredenje izloga 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € | 100,00{ 100,00 0,06
4.3. Poticanje na uredenje destinacije 18.596,26 € 19.938,56 € 15.583,56 € | 83,80 78,16/ 1,01
4.3.1.  |Uredenje mjesta 14.684,05 € 16.000,00 € 12.000,00 € | 81,72| 75,00 0,77
4.3.2.  |Besplatni Intemet i web camere 3.583,56 € 3.538,56 € 3.583,56 € | 100,00/ 101,27 0,23
4.3.3. Upravljanje audio opremom 328,65 € 400,00 € - € 0,00 0,00 0,00
4.4. Edukacije 3.062,84 € 3.000,00 € 2.312,00€ | 75,49 77,07 0,15
4.4.1. |Edukacija za iznajmijivate 3.062,84 € 3.000,00 € 2.312,00€ | 75,49 77,07 0,15
CLANSTVO U STRUKOVNIM
5. S NI A Ty AMA 5.180,90 € 5.285,45 € 5.195,45 € | 100,28 98,30 0,34
gy, | e s e e Dl 3.780,90 € 3.885,45€ 3.795,45¢€ | 100,38| 97,68 0,24
organizacije
5.1.1.  |CityDNA (ECM) 3.540,45 € 3.645,00 € 3.645,00 € | 102,95 100,00, 0,24
5.1.2. |FECC 150,45 € 150,45 € 150,45 € | 100,00/ 100,00 0,01
5.1.3.  |Sk&l kiub Kvamer 90,00 € 90,00 € - € 0,00 0,00 0,00
Stradnia,Sumed; Istituciiame - € € €| o000 o000 0,00
(kotizacije, putni toskovi)
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 1.400,00 € 1.400,00 € 1.400,00 € | 100,00| 100,00 0,09
5.2.1.  |Klaster zdravstvenog turizma 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € | 100,00| 100,00 0,08
5., |Hrvatska udruga profesionalaca 200,00 € 200,00 € 200,00 € | 100,00 100,00 0,01
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2. ZMIENE

PLANA

: S ks| Indeks
AKTIVNOSTI REALACOA | e e |2025/0CEKIVA- I'f/ez a3 | diel
NJA DO KRAJA
GODINE
1] 1 2 3 4 5 6 7

6. ADMINISTRATIVNI RASHODI 270.524,08€ | 309.704,98€ | 316.205,15€ | 116,89 102,10| 19,59
6.1.  [Rashodiza djelatnike 201.546,39 € | 231.930,00€ | 237.790,00€ | 117,98 102,53 14,73
6.2.  [Materijalni trogkovi 67.056,40€ | 75.774,98€ | 76.915,15€ [114,70| 101,50 4,76
6.2.1.  |Ured-materijalni trodkovi 45.080,42 € 44,569,83 € 47.000,00 € | 104,26] 10545 2,91
6.2.2.  |Poslovni prostori-najamnina 20.205,15 € 26.205,15 € 26.205,15 € | 129,70  100,00( 1,62
6.2.3.  |Edukacija djelatnika 1.770,83 € 5.000,00 € 3.710,00 € | 209,51  74,20[ 0,23
6.3.  [Tijela turisti¢ke zajednice 1.921,29 € 2.000,00 € 1.500,00€ | 78,07| 75,00( 0,09
6.4. Rashodi kredita - € - € - € 0,00 0,00 0,00
7. REZERVA - € 2.000,00€ | 64.669,09€ | 0,00|3.233,45 4,01
Y POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ | - € - ¢| o000 o000 0,00

PRETHODNE GODINE
SVEUKUPNO

PRIJENOS VISKA U IDUCU
GODINU (SVEUKUPNI PRIHODI
UMANJENI ZA SVEUKUPNE

RASHODE)

1.483.388,90 C

233.365,53 €

1.679.951,19 C

1.614.260,90 €

108,82

0,00

96,09

Pretdsjednik TZ grada Opatija
T )

<

@né_ﬂ?ﬁ Kirigin, mag.

oecC.
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