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A.TURISTICKI PROMET NA PODRUCJIU TZ GRADA OPATIJA U
2023. G.

1. TURISTICKI PROMET NA PODRUCJIU TZ GRADA OPATIJA U
2023. G.

Tablica 1: Turisticki promet na podruéju TZG Opatija od 01.01. - 31.12.2023. i usporedba s 2022.i 2019. g.

TURISTIEKI PROMET NA PODRUCIU TZG OPATLIA OD 01.01.-31.12.2023. I USPOREDEBA S 2022. I 2019. G.

. DOLASCI NOCENJA

[BRSSEE Indeks | Indeks Indeks | Indeks
2023. 2022.  2019. | 55,55 | 33/19 2023. 2022. 2019. 23/22 | 23/19

Domati gosti | 81.384  80.048  64.878 102 125 168.563  171.832  149.148 98 113

Strani gosti 303.390 267.666 357.723 113 85 1.034.576 1.001.213 1.128.062 103 92

Ukupno 384.774 347.714 422.601 | 111 91 1.203.139 1.173.045 1.277.210 | 103 94

U 2023. g. na podru¢ju TZ grada Opatija boravilo je 384.774 gostiju, koji su ostvarili

1.203.139 nocenja, Sto je 11% vise gostiju i 3% viSe nocenja u odnosu na 2022, g. U

izvjestajnoj godini ostvareno je 94% turisti¢kog prometa iz 2019. g.

Brojem dolazaka i nocenja u 2023. g. dominiraju strani gosti koji su ostvarili 1.034.576

nocenja ¢ime je zabiljezen porast od 3% u odnosu na 2022. g. Udio stranih gostiju iznosi 86%

ukupno ostvarenih noéenja. Domadi gosti ostvarili su 168.563 nolenja $to predstavlja

povecanje od 13% u odnosu na 2019. g. Udio domacdih gostiju iznosi 14% u ukupno

ostvarenim nocenjima.

Graf 1: Turisticki promet na podruéju TZG Opatija od 01.01.-31.12.2023. i usporedba s 2022. i 2019. g.
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Tablica 2: Prosjecan broj dana boravka

Prosjecan broj dana boravka

Prosjecan
broj dana Strani Domac¢i Ukupno
boravka

01.01.-
31.12.2023. 34 2,1 3.1

01.01.-
31.12.2022. 3,7 2,1 3,4

01.01.-
31.12.2019. 3,2 2,3 3,0

Prosjecan broj dana boravka gostiju u 2023. g. iznosi 3,1 dan, od éega su strani gosti u Opatiji
proveli prosjecno 3,4 dana, a domadi gosti 2,1 dan.
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Prema mjesecnoj dinamici, evidentno je povecanje broja nocenja tijekom pred i posezone u
odnosu na 2022. godinu. Isti€u se sije¢anj, ozujak, travanj, svibanj i rujan s poveéanjem u
broju noc¢enja vec¢im od 15% u odnosu na 2022. godinu. Ostvarena nocenja izvan glavne
turistiCke sezone znacajno premasuju rezultate iz 2022. i 2019. godine. Tijekom sije¢nja je
ostvareno ¢ak 36% viSe nocenja u odnosu na 2019. godinu, a prosinackim rezultatom ostvaren
je novi rekord - 61.306 nocenja u 2023. u odnosu na 51.232 nocenja u 2022. g. i 44.007

nocenja ostvarenih u 2019. g.

Graf 2: Mjeseéna dinamika ostvarenja turistickog prometa na podrucju TZG Opatija od 01.01.-31.12.2023.
g. s usporedbom na isto razdoblje 2022. i 2019. g.

MJESECNA DINAMIKA OSTVARENIA TURISTICKOG PROMETA NA PODRUCIU TZ2G OPATUA
0D 01.01.-31.12.2023.G. S USPOREDBOM NA ISTO RAZDOBLJE 2022.1 2019. G.
3C0 200
250.300
2C0.000
150 000
1C0 200
- |—| I—I l l'
SUECANI  VEUAZA OZUIAK  TRAVANJ  SVIBAN) u”AanN) SRPANJ  KOLOVOZ RUIAN LISTOPAD STUDENI PROSINAC
ENocenja 2023 ENocenja 2022 ENotenja 2019




L

I ofliysny zI 13sob oaeidn ‘efuspou ZTE TTZ Yluaiealso s msafw wobnup eu as azejeu axewslN zI 131509 (‘6 "6T0Z BU NSOUPO N 4G po

afueranod ousoupo ‘nuipob nupoyiaud eu nsoupo n 9, T po afueranod | efuajou Gz6°0tz) allisny zi 13sob ns jjiueAIso efusiou [oig DanfeN

"B "6T0Z NupJoxal U Nsoupo n | oe) ‘(aSIA %9T BlIGIS ‘SSIA %6T BISWIZOZIN ‘%87 AVS ‘% elilel ‘%ST ellusno|s ‘ozz exsiepep

'BSIA 97 eS1eAlH ‘OSIA %t ellisny) ‘b rgzg0z Bu nsoupo n BIsiz4} YluAiws yiufolq s nliysob oaq o[ uedsnod suipob "czoz woyalil

v6 €01 00T |(0TZ'LLT'T| 00T |SYO'ELT'T| OOT |6ET'SOZ'T| 716 TIT |T09°2Z¥ [bTL'LbE bLLb8E oudnyin
8% T2 €1 [se699t 9 25199 L |99T08 £v (LT [sesL8  |6TTz  |stvie /€150
6L 04T T 619'8 0 LTO'b T 089 17 bee S0/°€ PoT'T €19°¢C elijensny ez
80T 58 T |9959 T |8 T |8L0¢ 68 06 |0Z9°T  |£09°T  [Sbb'T eysueq te
79 16 T T6C'ET T or1T'6 ! 962'8 L9 88 T9¢'E 90S'¢ S6T°C BYSPIAS 0¢
60T oT1 1 |8s9'8 T o098 1 |szve 90T 20T |STE'C  [vOv'T  |15tC exsfunwiny 61
£8 [4o) T POE b T 699°'TT T 67811 S8 66 =10} 'S £€6°C S06°¢ efibjeq 81
be set ¢ |18z'12 T et T |epssT 0L 621 [T29'¢ 65T  |€bE'S exsnouely 1
0S oot £ £60'tE T [V VA T SP6°9T 89 80T 6L ST6'E Sida4 uinafjesy| euafuipafn o1
991 96 T |pzcor z  [195°8T T |1e8T 791 SOT  |bE9'Z  |sL0'%  |oczw @yg9) ST
56 €6 ¢ |eogeT ¢ |ezoet ¢ |1sz8r cot (0T |z08'9  |pEs'9 |82 EYSIEDIAG b1
66 901 ¢ |e6L6T ¢ |sscsl ¢ |ses6r pIT 801 [0Z9°S  [E¥6'S  [8zp'9  |PuIA0BIIBH | RUSOG €T
ST1 56 T 640°8T [4 TC6°1C (4 618'0¢ o1t 86 LLvY Z1e’'s 66T1°'S e3eA0|s <1
s61 611 T [sperTT z  |p89'8T ¢ |ssTze 96T SbT  |1e€'7  |sST'e  |zsSw eulfenin 11
(AN 66 & L1S°9¢ € €0c0¢ (4 T08'6¢ €T [40)¢ 0€C’S 86L°S £26'S eysfjod ot
6€1 111 ¢ |sisee ¢ |coe8e £ |eeprie 0sT 9TT  |b/6'S  |e5.72  [s86'8 efiqis &
10T 8¢T € LTT°¢CE [4 89¢°S¢ 3 oge'ee 86 61T 8949 L6S'S 099°9 EXSWSZoZIN 8
€6 (11 £ [895'TH €  |ogees £ |66L78¢ 18 82T (92L°4T |SST'TT (28T avs ¢
09 86 9 |sto8L v |esetsy v ey s9 0T  |900°0£ [£90°8T |9SE'61 efijear o
pet 601 v |osbbs s |pr0'z9 s |reso 821 STT  |be6'€c  [052°92  [0£9°0€ e(lusA0|S S
(AN SZT 9 68T 1L S STE P9 L 080°08 OTT (44! 8¢9'6T [Z8V'LT |60V'TC exsiepely +
€11 86 e [8pTEbT ST |ee8 1Lt ¥T  |£95'891 set 20T (8/8'%9 |8v0°08 |v8E'18 eYsIeAIy €
L6 68 LT £89°'81¢ 0¢ 9/¢€°9¢€¢ 8T CreT1C 16 6 vi8'Vvb |229'tr |0v6° 0 jeWwalN
so1 101 81 [8sz'6zz 0z |zereee 0z |sz6°0bz 90T YOT _ |20'S9  |9/2'99  |£8£°89 eflysny 1
Stic | ZTEE |grozaen| -etoz | weozown | -zzoz | ezozown | ezoz SLicz | T 610z | zzoz | ‘ezoz
L - i e il — R | T — = == — — o = = e ——— - 0_—E0N L)
VIN3JON 19sv10a

"D "6T0T I 'TTOT S vAA3IUOdSN 3L ™D "€T0TTT'TE -"T0°T0 AO
VINICTHOd VWVLIWIZ YWD VIILVdO DZL NCINAUAOd YN LIWOUd DIDILSTINL INJUVALSO

"6 '6T0Z 1 'ZZ0Z s eqpaiodsn 23 °6 '£Z0T'TT TE-"T0°10 PO epjafiiod ewefjwsz ewaid elnedo Hz1 nNinipod eu 15wWoid PHNSLING [USIEAISO i B1jqeL




Njemacke ¢&ine najveéi udio u ostvarenim nocenjima s udjelima od 20% (Austrija) i 18%
(Njemacka). Domaci gosti su najbrojniji po broju ostvarenih dolazaka, dok se brojem
ostvarenih noéenja nalaze na treéem mjestu sa 168.563 noéenja, $to predstavlja povecanje od

13% u odnosu na 2019. g.

Graf 3: Ostvareni turisticki promet na podruéju TZG Opatija prema zemljama porijekla od 01.01.-
31.12.2023. g. te usporedba s 2022. i 2019. g.

OSTVARENI TURISTICKI PROMET NA PODRUCIU TZG OPATIJA PREMA ZEMUAMA PORUEKLA
OD 01.01.- 31.12.2023. G. TE USPOREDBA S 2022.1 2019. G.
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Tablica 5: Turisti¢ki promet prema vrsti smjestaja i prosje¢cnom broju dana boravka turista od 01.01.-
31.12.2023. g. i usporedba s 2022.i 2019. g

TURISTICKI PROMET PREMA VRSTI SMIESTAJA I PROSJIECNOM BROJU DANA BORAVKA TURISTA
OD 01.01.- 31.12.2023. G. I USPOREDBA S 2022. 1 2019. G.

Dolasci Indexi Noéenja Indexi
/rsta smiestaj Indeks Indeks Udio u | Prosjecan Indeks Indeks
rsta smjestaja | polasci | Dolasci | Dolasci dolazaka | dolazaka | No¢enja | Nocenja | Nocenja | ukupnim |brojdana| .o . nocenia
2023. 2022, 2019. 23/22 23/19 2023. 2022. 2019. noéenjim | boravka 23/232 23/ 1]9
a 2023 2023
{oteli 313.692 277.576 352.372 113 89 838.399 792.012 511.430 70 3 106 92
)r';'st'Jtz'J" 69.801|  68.696|  68.453 102| 102 341.931| 356.002| 337.272| 28 5 96 101
likendasi 597 674 756 89 79 11.075 11.532 151534 1 19 96 71
Bl 684 768 1.020 89| 67 11.734|  13.499|  12.974 1 17 87 90
.ekomercijalni
IKUPNO: 384.774| 347.714| 422.601 111 91 1.203.139|1.173.045|1.277.210 100 3 103 94

Prema vrsti smjestaja, najveci broj nocenja ostvaren je u hotelima (udio 70% u ukupnom

broju ostvarenih noc¢enja). U obiteljskom smjestaju ostvareno je 28% ukupnih noc¢enja, dok je

preostalih 2% ostvareno u nekomercijalnim objektima. U 32 otvorena opatijska hotela

ostvareno je 6% viSe nocenja u odnosu na 2022. g., odnosno ostvareno je 92% turistickog

prometa iz 2019. g. U obiteljskom smjestaju ostvareno je 96% turistickog prometa iz 2022. g.

i 1% viSe ostvarenih nodenja u odnosu na 2019. g. Prosje¢ni broj dana boravka gostiju u

hotelima iznosi 3 dana, dok u obiteljskom smjestaju iznosi 5 dana.

Graf 1: Turisti¢ki promet prema vrsti smjestaja turista od 01.01.- 31.12.2023. g.

TURISTICKI PROMET PREMA VRSTI SMJESTAJA TURISTA OD 01.01. -
31.12.2023 G.
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Tablica 6: Ostvarena noéenja na podruéju TZG Opatija prema dobnim skupinama od 01.01.- 31.12.2023, g.
i usporedba s 2022. i 2019. g.

OSTVARENA NOCENJA NA PODRUCIU TZG OPATIJA PREMA DOBNIM SKUPINAMA OD 01.01.-
31.12.2023. G. I USPOREDBA S 2022.1 2019. G.

4 ! Nocenja . Noéenja - Indeks Noéenja | . | Indeks
Udjel Udjel | | |
Dobna skupina 2023. = 2022. )5 23722 2019. @ Ydie 23/19
0 do 12 godina 79.250] 7 86.133 7 92 | 82.009 6 97
13 do 18 godina 59.293) 5 59.864 5 99 | 58.355 5 102
19 do 30 godina 150.673] 13 160.258 14 94 | 150.044| 12 100
31 do 40 godina 161.176] 13 169.639 14 95 | 164.633 13 98
41 do 50 godina 205.005| 17 203.851 17 101 | 215.899| 17 95
51 do 60 godina 224.032] 19 224.595 19 100 | 248.673, 19 90
preko 60 godina 323.710] 27 268.705 23 120 357.597| 28 91
Ukupno | 1.203.139' 100 | 1.173.045 100 103 | 1.277.210 100 |, 94
| | S Y

Promatrajudi kretanje turistickog prometa prema dobnim skupinama gostiju na podrudju TZ
grada Opatija u 2023 g. najvedi broj nocenja (323.710 nocenja) ostvarili su gosti dobne
skupine preko 60 godina (udio od 27%) te gosti dobne skupine od 51 do 60 g. s 224.032
ostvarenih noc¢enja (udio od 19%). Slijede gosti u dobnoj skupini od 41 do 50 g. s 205.005
ostvarenih nocenja (udio od 17%). Gosti u dobnoj skupini od 31 do 40 g. ostvarili su 161.176
noéenja, dok su gosti u dobi od 19 do 30 g. ostvarili 150.673 nocenja. U odnosu na 2022.
godinu najveée povecéanje biljezi se kod gostiju dobne skupine preko 60 godina (20% vise) dok
se u usporedbi sa 2019. godinom istiCe povecanje broja nocenja u dobnoj skupini od 13 do 18
godina (2%).

Tablica 7: Ostvarena noéenja na podruéju TZG Opatija prema dobnim skupinama od 01.01.-31.12.2023.

i OSTVARENA NOCENIA NA PODRUCIU TZG OPATIJA PREMA DOBNIM SKUPINAMA |
OD 01.01.- 31.12.2023.G. r

323.710 : 'J

224032

=
9 Ik
 l do 12 godlna\r-ila do 18 godina, 419do 30godina '=t31do 40 godina 441 do 50 godina 451 do @gpdllﬁl{;tbmko 60 godln

10




Tablica 8: Kvarner - turisti¢ki promet po subregijama - (prema ostvarenim noc¢enjima)

_L Sije¢anj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj Lipanj
B Subregija Nocenja Udio Nocenja Udio Nodenja Udio Noéenja Udio Nocenja Udio Nocenja Udio
._|Opatijska rivijera 40.948 33 48.155 36 71.438 38 125.627 24 157.815 18 260.504 10
_|Opatija 34.070 28 34.128 26 54.655 29 83.642 16 97.352 11 134.133 5
Lovran 3.283 3 10.611 8 12.791 7 18.975 4 24.553 3 45.583 2
Matulji 1.802 1 2.009 2 1.969 1 2.686 1 5.364 1 12.560 4]
 (fel] 949 1 950 1 1.261 1 10.234 2 12.962 1 24.839 1
Mo5cenicka Draga 844 1 457 0 762 0 10.090 2 17.584 2 43.389 2
! [Rijecko podruéje 30.834 25 35.989 27 39.989 21 56.824 11 70.126 8 119.996 5
I |Crikvenitko-vinodolska rivijera 11.266 9 13.387 10 26.772 14 62.087 12 107.770 12 406.843 16
| |otok Krk 14.052 11 12.694 10 21.595 11 154.429 30 318.359 36 967.752 38
i |Cresko-loSinjski otoci 12.227 10 10.168 8 23.169 12 88.841 17 159.528 18 490.454 19
1 |otok Rab 1.368 1 1.436 ak 1.939 1 22.829 4 67.733 8 314.571 12
" |Gorski kotar 11.848 10 11.572 9 4.756 3 7.181 1 7.594 1 12.393 0
Ukupno 122.543 100 133.401 100 189.658| 100 517.818 100 888.925 100 2.572.513 100
| Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni. | | Prosinac !
B Subregija Nocenja Udio Nocenja Udio Noéenja Udio Nocenja Udio Nocenja Udio Nocenja udio
. |Opatijska rivijera [ 432.357 8 495.125 9 252.572 11 134.089 26 62.162 41 74.617 44
Opatija 199.396 4 228.354 4 136.116 6 93.780 18 46.207 31 61.306 36
I&idi 45.118 1 53.633 1 24.924 1 10.901 2 5.708 4 1.677 1
Lovran 83.706 2 97.771 2 42.738 2 18.431 4 8.158 5 7.059 4
Matulji 30.378 1 36.196 1 10.758 0 3.247 1 1.610 1 1.518 1
MosScenicka Draga 73.759 1 79.171 1 38.036 2 7.730 i 479 0 3.057 2
! |Rijecko podruéje 248.394 5 281.950 5 106.427 5 47.157 9 26.858 18 32.493 19
1 |Crikveni¢ko-vinodolska rivijera 960.414 18 1.056.728 19 339.153 15 67.570 13 17.210 11 12.254 7
I |otok Krk 1.903.883 36 2.000.592 36 864.414 38 162.238 31 20.812 14 16.228 10
1 |Cresko-losinjski otoci 977.132 19 1.035.771 18 439.294 20 79.017 15 15.554 10 20.422 12
1 |otok Rab 679.343 13 712.194 13 234.037 10 20.536 4 3.470 2 5.775 <)
" |Gorski kotar 25.710 0 28.925 1 9.910 0 6.584 1 4,383 3 8.442 =3
Ukupno 5.227.233 100 5.611.285 100 2.245.807 100 517.191 100 150.449 100 170.231 100

Promatrajuci turisticki

promet na Kvarneru po mjesecima, Opatija

je ostvarila odlicne

rezultate, a posebno tijekom pred i posezone kada je bila prva na Kvarneru po ostvarenim

nocenjima.
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2. SMJESTAINI KAPACITETI NA PODRUCIU TZ GRADA OPATIJA

Ukupni komercijaini smjestajni kapaciteti na podrucju TZ grada Opatija iznose 10.475 kreveta.

Hotelski smjestaj raspolaze s 5.137 kreveta (49%) dok obiteljski smjestaj ima 5.338 kreveta

(51%). U privatnom smjestaju zabiljeZzen je porast kapaciteta (kreveta) kategoriziranih s 5

zvjezdica i to za 13% u odnosu na 2022. g. te za 40% u odnosu na 2021. g.

Tablica 9: Pregled ukupnih smjestajnih kapaciteta (broj postelja) na podruéju TZG Opatija u razdoblju

2021. - 2023. g.

PREGLED UKUPNIH SMJIESTAINIH KAPACITETA (BROJ POSTELJA)
NA PODRUCIU TZG OPATIJA U RAZDOBLJU 2021. - 2023. G.

HOTELSKI
SMIESTAJ

5 zvjezdica

4 zvijezdica

3 zvjezdica

2 zvjezdica
Pansion standard
Integralni hotel
Ljeciliste

e e
UKuUpno

OBITELJSKI
SMIESTA)

5 zvjezdica
4 zvjezdice
3 zvjezdice
2 zvjezdice
1 zvjezdica

SVEUKUPNO

Indeks

23/22

100
100
100
0
100
0
100

Index
23/22

113
105
105
a3
100

Index

23/21

94
104
88
0
100
0
100

Index

23/21

140
115

12



Graf 6: Usporedba ukupnih smjestajnih kapaciteta (broj postelja) na podruéju TZG Opatija u razdoblju
2021.-2023. godine

USPOREDBA UKUPNIH SMJESTAINIH KAPACITETA (BROJ
POSTELJA) NA PODRUCIU TZG OPATIJA U RAZDOBLJU

2021.-2023.
5.400 5.338
5.137 5.137 5.139
>-200 5.049
5.000
4.800
4.611
4.600
e .
4.200
2023 2022 2021

m Obiteljski smjestaj @ Hotelski smjestaj



Tablica 10: Hotelski smjestajni kapaciteti u 2023., 2022. i 2021. g.

KAT OBJEKT / GODINA 2023 2022 2021
Objekt Broj smjestajnih . Broj smjestajnih . Broj smjestajnih .
i Naziv jedinica Broj kreveta | .. dinica Erojjlaeveta jedinica Broj kreveta
5  BEVANDA 10 19 10 19 10 19
5  IKADOR 16 32 16 32 16 32
5 SVETIJAKOV 25 50 25 50 25 50
5  MILEND 9% 189 % 189 9% 189
5  MOZART 29 58
5  NAVIS 44 88 44 88 44 88
5  AMBASADOR 243 486 243 486 243 486
Ukupno hoteli 5* - 6 objekata 434 864 434 864 463 922
4 ADMIRAL 200 369 200 369 200 369
4  AGAVA 75 140 75 140 76 142
4  ASTORIA 51 87 51 87 51 87
4  BRISTOL 78 154 78 154 78 154
4  DOMINO 19 35 19 35 19 35
4 GRAND HOTEL ADRIATIC 315 548 315 548 315 548
4 HERITAGE HOTEL IMPERIAL 121 221 121 221 121 21
4 KVARNER, VILLA AMALIA 82 164 82 164 82 164
4  HOTEL PALACE, VILLA ABBAZIA 21 437 21 437 221 437
4  MALIRAJ 15 34 15 34 15 34
4 MIRAMAR 107 223 107 223 107 223
4  MOZART 29 58 29 58
4 PARIS 90 175 90 175 90 175
4 KRISTAL 130 227 130 227 130 227
4 ROYAL 54 108 54 108 54 108
4 SAvVOY 32 58 32 58 32 58
4 VILLA SCHUBERT 17 39 17 39 17 39
4 4 OPATIISKA CVIJETA, MAGNOLIA 191 387 191 387 149 303
4  LAURUS 24 50 24 50
4 VILLA KAPETANOVIC 24 50
Ukupno hoteli 4+ - 19 objekata 1.851 3.512 1.851 3.514 1.781 3.374
3  GALEB 26 52 26 52 26 52
3 GARDENDA, CONTINENTAL 85 153 127 237
3 CONTINENTAL, VILLA CONTINENTAL 85 153
3 ISTRA 168 319 168 319 168 319
3 LUNGOMARE 49 89 49 89 49 89
3 VILLA ARISTON 10 18 10 18 10 18
Ukupno hoteli 3* - 5 objekata 338 631 338 631 380 715
ostalo Thalassotherapia Opatija, Opatija 62 110 62 110 62 110
AH DESIGN APARTMENTS Integ.
Pansion standard Ucka 9 18 9 18 9 18
Ukupno ostalo - 2 objekta 71 128 71 128 71 128|
SVEUKUPNO - 32 objekta 2.694 5.137 2.694 5.137 2.695 5.139
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B. AKTIVNOSTI TZ GRADA OPATIJA U 2023. G.

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. ISTRAZIVANIJE I ANALIZA TRZISTA

TZ grada Opatija se u 2022, g. ukljudila u nacionalno istrazivanje Tomas Hrvatska 2022.

Instituta za turizam. Radi se o prosirenom istraZzivanju obiljezja turisticke potraznje na vise od

300 ispitanika. Prvi preliminarni rezultati su objavljeni u prosincu 2022., dok su zavrsni

rezultati istrazivanja objavijeni u jesen 2023. g.

Zavrs$ni rezultati istraZivanja Tomas Hrvatska za Grad Opatiju za sezonu 2022. /

2023.

Glavni nalazi:

e Sociodemografski profil turista

Podjednako su zastupljeni turisti srednje dobi, oni izmedu 30 i 49 g. (41%) te oni s
50 i viSe g. (44%); prosjeCna dob turista je 46 g. (47 u hotelima i 44 u obiteljskom
smjestaju);

inozemni su gosti u prosjeku stariji od domacih (46 prema 43 godine); prosjecno
najstariji su gosti iz Slovenije (49 godina); gosti koji borave izvan sezone (50
godina) u prosjeku su stariji od onih koji u Opatiji borave u ljetnoj sezoni (42
godine);

50% gostiju ima fakultetsko obrazovanje; podjednak je udio visokoobrazovanih
gostiju u hotelima i obiteljskom smjestaju; s obzirom na zemlju porijekla, medu
domacim je gostima najveci udio visokoobrazovanih (69% domadih prema 47%
inozemnih gostiju ima fakultetsko obrazovanje); visokoobrazovani gosti zastupljeniji
su izvan sezone (55% prema 46% u sezoni);

41% turista ima mjesecna primanja kucanstva veca od 3.500 eura (podjednako u
hotelima i obiteljskom smjestaju); udio gostiju s mjeseénim primanjima kucanstva

vedim od 3.500 eura najvedi je kod gostiju iz Njemacke (52%).

e Obiljezja putovanja

20% inozemnih gostiju Opatije su prvi puta u Hrvatskoj; udio 'novih' gostiju u
Opatiji veci od zupanijskog prosjeka (13%) i prosjeka Jadranske Hrvatske (15%);
udio 'novih' gostiju vedéi je u ljetnoj sezoni (26%) u odnosu na ostalo razdoblje
(11%);

46% gostiju u Opatiji je u pratnji samo partnera, znatno vise od prosjeka PGZ
(3/%) 1 svih primorskih Zupaniya {38%); 1znadprosjecan Je | boravak bez pratnje
(15% prema 9% u PGZ i 4% u Jadranskoj Hrvatskoj); dolazak bez pratnje
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zastupljeniji je u hotelima (21%) u odnosu na obiteljski smjeStaj (4%), medu
domadim gostima (24%) u odnosu na inozemne (14%) te u izvansezonskom
razdoblju (22%) u odnosu na ljetnu sezonu (10%);

80% gostiju dolazi u Opatiju automobilom, 9% zrakoplovom, 8% autobusom; udio
dolazaka zrakoplovom znatno je vedi od prosjeka Zupanije (3%); iznadprosjecan je i
udio dolazaka autobusom u odnosu na Zupaniju (3%) i Jadransku Hrvatsku (2%); u
ljetnoj je sezoni veci udio dolazaka zrakoplovom (11% prema 6% izvan ljetne
sezone), a manji udio dolazaka autobusom (6% prema 11% izvan ljetne sezone);
17% gostiju je izjavilo da je pandemija Covid-19 imala utjecaj na njihove navike
putovanja na odmor opcenito, a joS 24% da je imala barem donekle utjecaj (znatno
vise od prosjeka za zupaniju i Jadransku Hrvatsku); gosti koji su u Opatiji boravili
tijekom Ijetne sezone znatno su cCeSée isticali utjecaj pandemije na njihove
promjene putovanja u odnosu na goste koji su boravili izvan ljetne sezone; naj¢esce
promjene navika putovanja su ceséi boravak na otvorenom, veda paznja se pri
rezervaciji putovanja poklanja moguénostima otkazivanja rezervacije/povratu
sredstava (pogotovo u hotelima), skratilo se vrijeme izmedu rezervacije putovanja i

odlaska na putovanje.

e Motivacija

Odmor je glavni razlog dolaska turista u Opatiju tijekom ljeta (91%), viSe izrazen

tijekom ljeta (98%) u odnosu na ostalo razdoblje (83%); motivi putovanja su more
(95% tijekom ljeta i 57% izvan ljetne sezone), priroda (63% tijekom ljeta i 73%
izvan ljetne sezone), odmor u gradu (25%, podjednako u svim razdobljima) te
gastronomija (32% tijekom ljeta i 9% izvan ljetne sezone); gastronomiju kao
odmorisni motiv ¢esée navode gosti u obiteljskom smjestaju (37% prema 14%

hotelskih gostiju).

e Izvori informacija

52% opatijskih gostiju oslanja se na internetske izvore i to im je glavni izvor
informacija prilikom pripreme putovanja (63% gostiju u ljetnoj sezoni i 39% onih
izvan ljetne sezone); od internetskih izvora to su naj¢esSé¢e informacije online
turistickih agencija (277%), a ratim mrefne stranice hrvatskih turistiékih rajednica
(13%), smjestajnih objekata (9%) te razliciti blogovi i forumi o putovanjima (8%).
Za vrijeme putovanja gosti informacije najcesce traze na web trazilicama (79%,
iznadprosje¢no u odnosu na prosjek Zupanije i Jadranske Hrvatske), mreznim
stranicama online turistickih agencija (26%) te drustvenim mrezama (25%); u
manjoj se mjeri gosti oslanjaju na aplikacije za navigaciju i druge mobilne

aplikacije;
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* 28% gostiju oslanja se na prijasnji boravak (19% u ljetnoj sezoni i 39% izvan ljetne
sezone), a 24% na preporuke rodbine i prijatelja (29% u ljetnoj sezoni i 17% izvan
ljetne sezone); 47% domacih gostiju se oslanja na prijasnji boravak;

* Za vrijeme putovanja gosti informacije najceSce traZze na web trazilicama (76%,
iznadprosje¢no u odnosu na prosjek Zupanije i Jadranske Hrvatske), mreznim
stranicama online turistickih agencija (27%) te druStvenim mrezama (22%);
ispodprosje¢no u odnosu na Zupaniju i Jadransku Hrvatsku se oslanjaju na aplikacije
za navigaciju i druge mobilne aplikacije.

Rezervacija smjeStaja

* Smjestaj se najceSce rezervira posredstvom turisti¢ke agencije i to putem on-line
bookinga (57%), iznadprosjecno u odnosu na prosjek zupanije (45%) i Jadranske
Hrvatske (45%), a zatim izravno sa smjesStajnim objektom, osobnim kontaktom
(15%); na taj se nacin znatno CeSce rezervira obiteljski (88%) u odnosu na hotelski
(44%) smjestaj; domaci gosti najéesée smjestaj rezerviraju izravnim kontaktom sa
smjestajnim objektom (57%, i to 44% osobnim kontaktom s objektom, a 12%
koristedi online booking objekta);

e Udio last minute bukinga (manje od tjedan dana prije dolaska u objekt) je 14%,
znatno iznad prosjeka PGZ (6%) i Jadranske Hrvatske (3%); last minute buking
nesto je cCeséi u ljetnoj sezoni (16%) u odnosu na ostalo razdoblje (11%); 35%
gostiju smjestaj rezervira jedan do tri mjeseca prije polaska na put;

e Svaki deseti hotelski gost koristi uslugu paket aranZmana (iskljudivo inozemni
gosti), ¢esc¢e u razdoblju izvan ljetne sezone;

e U obiteljskom smjestaju gosti koriste gotovo iskljucivo uslugu nocenja, dok se u
hotelima najcesce koristi polupansion (58%), a zatim nocenje s doruckom (34%).

Boravak u Opatiji

* Gosti u prosjeku u Opatiji ostvare 5,2 noc¢enja, a na cijelom putovanju u Hrvatskoj
7,8 nodenja; prosjeCan boravak u Opatiji je kradi od onog na razini Zupanije (7,1
noc¢enja) i Jadranske Hrvatske (8,0 noéenja);

¢ Najcesce aktivnosti gostiju tijekom boravka u gradu su: odlazak u restorane (60%),
tdzyleddvdrje  yradovd  (58%), pllvanje/kupanje (54%), plesatenje (27%),
koriStenje wellness/spa usluga (22%); u vedéini sportskih i zabavnih aktivnosti
opatijski su gosti manje aktivni od prosjeka Zupanije i/ili Jadranske Hrvatske;

* 62% gostiju odlazi na samostalno organizirane izlete.

Zadovoljstvo ponudom

e Najbolje ocijenjeni elementi ponude su: ljepota mjesta, ljepota prirode i krajolika,

osobna sigurnost, ukupni boravak, atmosfera/ugodaj, uredenost mjesta, smjestajni

objekt, gostoljubivost stanovnika, pjesacke staze i drugi;
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Gosti su najmanje zadovoljni prometom u Opatiji, prilagodenos¢u Opatije osobama s
posebnim potrebama, biciklistiCkim stazama i mogucnostima za kupnju, a slijede
ponuda zabave, sportski sadrzaji, dogadanja, informacije o zasti¢enim prirodnim
podrucjima, organizirani izleti u okolicu;

Gosti koji u Opatiji borave tijekom ljetne sezone izrazito su kriti¢niji u svojim
ocjenama za sve elemente ponude u odnosu na goste koji su u Opatiji izvan ljetne

sezone.

e Prosjec¢ni dnevni izdaci turista u Opatiji

148 eura iznose prosjeéni dnevni izdaci gosta u Opatiji, iznadprosje¢no u odnosu na

PGZ i Jadransku Hrvatsku;

176 eura troSe u prosjeku hotelski gosti; 103 eura troSe u prosjeku gosti u
obiteljskom smjestaju;

169 eura iznose prosjecni dnevni izdaci gostiju izvan ljetne sezone, 133 eura onih u

sezoni.
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2. RAZVOJ] TURISTICKOG PROIZVODA

2.1, IDENTIFIKACIJA I VREDNOVANIE RESURSA TE
STRUKTURIRANJIE TURISTICKIH PROIZVODA

2.1.1. FEEL & TASTE - RIVIERA4SEASONS?2

Feel & Taste dugogodisnji je projekt kojega TZ grada Opatija provodi s ciljem kvalitetnije
valorizacije zaleda Opatijske rivijere i autohtone turisticke ponude, kulturne bastine, malih
proizvodaca i OPG-ova. Feel & Taste povezao je ponudade autohtonih i lokalnih proizvoda,
OPG-ove, restorane i konobe s ponudom izvornih jela, galerije, umjetnike, muzejske i
etnografske zbirke. Projekt je postao dijelom redovnog programa studijskih putovanja
novinara i agenata koje organizira TZ grada Opatija, a koji uklju¢uje posjete OPG-ovima i
degustaciju autohtonih proizvoda. U 2023. g. nastavljena je suradnja TZ grada Opatija i TZ

Portoroza na daljnjem razvoju projekta. Web stranica projekta https://www.feel-taste.info/hr/

redovito se odrzava, a troSak odrZzavanja snose TZ grada Opatija te TZ PortoroZ u jednakim
iznosima. Tvrtka April8 odrzava web stranicu i implementirala je GA4 Sto je vazno radi
praéenja statistike i posjecenosti web stranice.

U novoj Feel & Taste brosuri predstavljeni su svi nositelji oznake kvalitete Feel & Taste s
podruéja Opatijske rivijere i zaleda. BroSura sadrzi ponudu, fotografije i kontakte svih
ponudaca kao i kartu s njihovim lokacijama. Dostupna je na hrvatskom i engleskom jeziku u

Turistickom informativnom centru te u digitalnom obliku na web stranici www.visitOpatija.com.

Tijekom jeseni 2023. g. odrzane su 2 prezentacije o turistickom proizvodu Feel & Taste. Jedna
je odrzana direktorima i djelatnicima turisti¢kih zajednica te gospodarstvenicima s podruéja
Zadarske Zupanije uz obilazak OPG-ova i ostalih nositelja oznake kvalitete Feel & Taste, kao
primjer dobre prakse. Druga prezentacija odrzana je turistickim djelatnicima sa podrudja BiH.

Ovo studijsko putovanje dio je programa jaCanja poduzetnickih kapaciteta vezanih uz turizam

na ruralnom prostoru.
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2.1.2. OPATIJA - OAZA ZDRAVLIJA I WELLNESSA
Briga za zdravlje i aktivni nacin Zivota sve su ¢eSée premise turistickih dolazaka. Potvrduje to i
visegodisSnje iskustvo u organizaciji projekta TZ grada Opatije ,Opatija - Oaza zdravlja i
wellnessa" kojim se upravo promovira zdraviji i aktivniji nacin Zivota kroz razliCite aktivnosti
usmjerene na zdravlje, sport i rekreaciju. Nordijska hodanja opatijskim povijesnim stazama,
SUP experience, Thalasso Cardio Walk, predvodeni licenciranim vodi¢ima, instruktorima i
iskusnim fizioterapeutima postali su neizostavni dio turisticke ponude Opatije. Zdravstveni se
turizam konzumira od opatijskih uvala do planinskih vrhova Ucke, gdje postoje idealni uvijeti za
rekreativne i ekstremne sportove. Stoljetna se tradicija zdravstvenog turizma kontinuirano
nadograduje, pa on sve CeSc¢e postaje razlog dolaska u Opatiju, a posebno tijekom predsezone
i posezone.
Program ,Opatija — Oaza zdravija i wellnessa® zapoceo je vec u sije€nju utrkom Veprinac
Vertical (odgoda iz prosinca 2022. godine). Utrka je realizirana u suradnji s Drustvom sportske
rekreacije ,A2", uz sudjelovanje trkaca iz Hrvtske i inozemstva. Od pocetka ozujka do kraja
svibnja te od sredine rujna do sredine prosinca u suradnji s Klubom sportske rekreacije Gorovo
i njihovim licenciranim vodi¢ima organizirana su besplatna vodena nordijska hodanja svake
subote sa startom u 10 sati ispred Ville Angioline uz osigurane Stapove za nordijsko hodanje.
Odrzano je ukupno 25 vodenja, na kojima je sudjelovalo prosjecno 30 sudionika po vodenju.
U proljetnom dijelu programa, u suradnji s Thalassotherapijom Opatija, jednom mjesecno u
sklopu nordijskih hodanja organiziran je i Thalasso Cardio Walk. Ova aktivnost povezala je
prirodne i povijesne resurse Opatije kao Sto su blaga klima tijekom citave godine, ljekovito
djelovanje morskog aerosola ispunjenog mirisom mediteranskog bilja te popularno obalno
SetaliSte Lungomare sa stru¢noséu i znanjem vrhunskih zdravstvenih djelatnika. U drustvu
fizioterapeuta predstavljene su zdravstvene prednosti aktivne Setnje i vjezbanje pod vodstvom
fizioterapeuta na i¢i¢anskoj plazi.
15. travnja, na Ljetnoj pozornici u Opatiji odrzan je 11. Hrvatski festival sportske rekreacije u
nordijskom Setanju i pjeSacenju na kojem je sudjelovalo preko 1.200 posjetitelja.
Jesenski dio nordijskih hodanja zapoCeo je obiljezavanjem World Wellness Weekenda,
globalnog projekta koji promovira zdrav zZivot i bavljenje sportskim aktivnostima. Isti se
odrzavao od 15. do 17. rujna u viSe od 140 zemalja svijeta. Istog se vikenda oganizacijom
nordijskih hodanja TZ grada Opatija pridruZila obiljezavanju Hrvatskog olimpijskog dana te
promociji sporta i poticanju mladih na bavljenje sportom.
U okviru programa ,Opatija - oaza zdravija i wellnessa", 25. ozujka, odrzana je i no¢na utrka -
»,Carmen Sylva Night Trail Run“. Staza duga 7,4 kilometra prostire se od Slatine kroz Sumsko
Setaliste Carmen Sylva do Pobri, a potom se spusta na plazu Lipovica te uz Lungomare vraca
do Slatine. Po zavrSetku utrke, organizirano je druzenje na terasi kavane Strauss uz DJ-a.

Glavni partner utrke, Liburnia Riviera Hoteli, nagradio je najuspjesnije natjecatelje.
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Novost ove godine je i organizacija prve ljetne sportske aktivnosti - SUP Experience. Radi se o
tecaju uspravnog veslanja na dasci - ,supanja“, uz licenciranog SUP instruktora, koji pored
uzivanja u suncu i moru, pruza i odli¢an kardio-trening, a realiziran je u suradnji s VOP SUP
Team-om. Tecaj je ukljudivao osnovni teorijski dio i prakti¢ni dio na moru. Program se odrzao
na kupalistu Slatina u tri termina — 22. srpnja te 12. i 26. kolovoza.

Kao i svake godine projektu su se pridruzili wellness centri i hotelske kuce, koji su tijekom

trajanja projekta putem web stranice www.visitOpatija.com ponudili bogati izbor posebnih

ponuda i aranZzmana.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com - ,Opatija - oaza zdravlja i wellnessa"
s informacijama o paket aranZzmanima hotelskih kuca i wellness centara;

e digitalna kampanja na 7 trzista u oZujku i travnju;

e poslana press priopéenja projekta;

e redovita tjedna najava rute hodanja prema medijima i hotelskim ku¢ama;

e promocija putem web stranice World Wellness Weekend.

2.1.3. ENO I GASTRO
U 2023. godini zapocela je izrada gastro vodi¢a Opatije, a bit ¢e dovrSena u prvoj polovici
2024. godine. Vrhunska gastronomska ponuda medu najznacajnijim je elementima turisticke
ponude Opatije i Citave rivijere. DvojeziCna brosura predstaviti ¢e opatijske ugostiteljske
objekte i kavane, gastromanifestacije, od Sparuga i vina do Festivala ¢okolade, te autohtone

namirnice ovog podneblja poput kvarnerskog skampa, maruna ili Sparuga.
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2.1.4. OPATIJA MIM (MEETINGS INDUSTRY MEETING)
»,Meetings industry meeting" podrazumijeva okupljanje dionika kongresne ponude Opatije. Uz
konstantnu komunikaciju s kongresnim odjelima hotelskih kuéa i agencija, na kraju godine, 19.
prosinca, organizirano je okupljanje predstavnika kongresne ponude. U sklopu programa

organiziran je posjet Centru za posjetitelje u Parku prirode Ucka te tematski team building.

2.2. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA

Manifestacije Cine jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju vrijednosti destinacije i postaju

sve znacajnijim motivom dolazaka gostiju u destinaciju.

2‘2.1. KULTURNO-ZABAVNE MANIFESTACIJE U ORGANIZACIII TZ
GRADA OPATIJA

2.2.1.1. NOVOGODISNJA ZDRAVICA GRADONACELNIKA

Tradicionalno, 1. sije¢nja 2023. g., toéno u podne, odrzana je novogodiSnja zdravica
gradonacelnika i novogodisnje kupanje Opatijskih kukala. Novogodisnju €estitku mnogobrojnim
okupljenim Opatijcima i gostima Opatije uputio je opatijski gradonacelnik Fernando Kirigin,

nakon cega se odrzalo tradicionalno novogodiSnje kupanje u ,reziji* Opatijskih kukala, koje je

pratio Puhacki orkestar Lovran i Nardis Band te novi kum Opatijskih kukala, Mario Lipovsek

Battifiaca.

2.2.1.2. BALINJERADA

Jubilarna 40. Balinjerada odrzana je 12. veljace 2023.g. i privukla tisuée gledatelja. Na glavnoj
opatijskoj prometnici 10-tak tisu¢a gledatelja pratilo je utrku i bodrilo natjecatelje dok su se
spustali poznatom rutom od hotela Paris do Slatine. Oko 350 maskiranih natjecatelja
sudjelovalo je u utrci na kari¢cima, Cije se umijece izrade i upravljanja u opatijskom kraju

prenosi s generacije na generaciju.
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Slavljenicko izdanje manifestacije koja je zasticena kao opatijski brend otvoreno je
promenadnim nastupom Puhackog orkestra Lovran i Opatijskih mazoretkinja, a prvi su se
stazom spustili domacini: gradonacelnik Grada Opatije Fernando Kirigin, ,otac" Balinjerade
Dusko Jeli¢i¢ ~ Dule, direktorica Turistitke zajednice grada Opatija Suzi Petri¢i¢, zamjenica
gradonacelnika Grada Opatije Kristina Bukié, ravnatelj Thalassotherapije Opatija Viktor Persic,
ravnatelj Festivala Opatija Ernie Gigante Deskovi¢ kao i dragi gosti: glavni ravnatelj HRT-a
Robert Sveb, Gordana Grandov, ravnateljica P] Poslovanje HRT-a, gradonaceinik grada Rijeke
Marko Filipovi¢, MeStar Sandi, kraljica Rije¢kog karnevala Maja Babin, TV voditelji Mirko Fodor i
glazbenik Marko Tolja. Osim Sto su ispratili natjecatelje na startu, publiku su dobro nasmijali i
zabavili voditelji Mario LipovSek Battifiaca i Irena Grdini¢ u ulozi Burde i Franka iz popularne
Casabiance.

Uz ,brzince", odnosno natjecatelje u kategorijama Monopatini, Unjuli i Dvojki &iji je cilj bio
spustiti se ¢im brze i atraktivnije niz stazu zatvorenu ogradama i osiguranu balama sijena i
automobilskim gumama u stilu poznate automobilisticke utrke na Preluku, posebna atrakcija
bila su Merikanska vozila, mastovite i kreativne ,kuce na balinjerama", koje su se isticale
originalnim maskama i zanimljivim ,performansima". Medu ,kari¢ima" su nagradena tri najbrza
natjecatelja, najbrze Zenske sudionice, ali i najsporiji natjecatelj zvani ,puz", dok je kod
Merikanskih vozila, osmisljenih ,za lepo videt", klju¢an bio ,umjetni¢ki dojam".

Komisija koju su ¢Cinili glavna urednica Lista Opatija Kristina Tubié, opatijska slikarica Eda
Mihovilic te predstavnica tvrtke Katarina Line Anamaria Hauptfeld Schweitzer, odabrali su
najatraktivnije ,Merikane®, pa su nagrade ponijeli ,Ikarski barkajoli* u juniorskoj te ,Drek ti
budi* s Grobnika u seniorskoj kategoriji, dok se titulom Miss Balinjerade ove godine okitio

muski sudionik Tihomir Luci¢. Nagrade najboljima osigurali su pokrovitelji Zlatarna Frederiko,

Studio za masazu ,Noa" Opatija, Trattoria Mandraé i Katarina Line.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;

e objave na drustvenim mrezama Visit Opatija;

e poslana press priopéenja s najavom dogadanja medijskim kuc¢ama;
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e poslana press priopéenja na stranim jezicima na sva strana predstavnistva HTZ-a;

e poslana press priopéenja nakon odrzanog dogadanija.

2.2.1.3. DJECII KARNEVALSKI KORZO

Dana 5. veljace 2023. godine odrZan je jubilarni 25. Djecji karnevalski korzo. Glavnom

opatijskom ulicom proSetalo je oko 2.800 malih maskara iz 25 grupa. Uz djecu iz vrti¢a, Skola i
udruga iz Primorsko-goranske Zupanije, Opatijom su prodefilirali i gosti iz Istarske Zupanije,
Zagreba i Vrbovca.

Okruglo izdanje najveselije opatijske manifestacije toéno u 12 sati otvorilo je Djecje gradsko
vije¢e Grada Opatije predvodeno dje¢jom gradonacelnicom Lucijom Cerinom. Nakon $to su
djeéju povorku otvorili Superjunaci za djeCja prava, uslijedio je niz mastovitih i kreativnih
maski u koje su malisani, njihovi odgajatelji, ucitelji i roditelji ulozili velik trud i kreativnost.
Pred opatijskom publikom pokazale su se Gljive muhare, Morske zvjezdice, Veseli puZziéi, Kisni
razdraganci, Jagodice, Lopte, Vesele mmmmmeduze, Hobotnice, Halubajke va sSkornjah i
mnoge druge atraktivne maske.

MaliSani su svoje kreativhe maske predstavili ispred pozornica duz karnevalske rute. Na prvoj
pozornici, na Trznici, najavio ih je Mario LipovSek Battifiaca uz gradonaclelnika Fernanda
Kirigina i pusnog gradonacelnika Duska Jelii¢a — Duleta. Uslijedile su pozornice ispred hotela
Paris, preko puta Tiska i preko puta hotela Milenij uz najave Lene Stojiljkovi¢, Borne Smera i

Irene Grdini¢. Na Slatini je male maskare docCekala okrjepa i zabava uz voditelja DraZena

Turinu Sajetu.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;

e objave na drustvenim mrezama Visit Opatija;

o poslana press priopéenja s najavom dogadanja medijskim kuc¢ama.
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2.2.1.4. LIJETNA BALINJERADA
Balinjerada, jedinstveni opatijski dogadaj, ove je godine, 10. lipnja, dozivjela svoje trece Ijetna
izdanje, koje je na poznatu stazu dovelo preko 100 karica u dijem je rostanju uzivala
mnogobrojna publika. Za razliku od zimske Balinjerade koja je proslavila svoj jubilarni 40.

rodendan i koja se odrzava u nedjeljno prijepodne, Ljetna Balinjerada je "groznica subotnje

veceri" koja sa sobom donosi poseban postav same organizacije: staza je bila posebno
osvijetljena, iznad prometnice bile su postavljene rampe sa semoforom na startu te dimnim,
svjetlosnim i pirotehnickim elementima na stazi. Voditelji Mario Lipov$ek Battifiaca, Borna
Smer i DraZen Turina Sajeta dali su i dodatni ritam cijeloj manifestaciji u koju su se izvrsno
uklopili i puhacki orkestri, sudionici 36. Susreta hrvatskih puhackih orkestara, pa su tako
stazom prodefilirali Gradska glazba Metkovi¢, Limena glazba DVD-a Bednja, Hrvatska gradska
glazba Vis i Gradski puhacki orkestar "Kresimir" Kutina. Program je zapoceo probama
natjecatelja kada su krenule i "Taxi balinjere" koje su svim zainteresiranima omogucile voznju
stazom uz iskusnog vozaca. To¢no u 20:30, oznacen je pocetak utrke te su trasom prodefilirale
predstavnice Mazoretkinja Opatijske rivijere uz pratnju Puhackog orkestra Lovran, nakon kojih
su stazom prosli i uzvanici na kari¢ima: opatijski gradonacelnik Fernando Kirigin, zamjenica
gradonacelnika Kristina Duki¢, direktorica TZGO Suzi Petri¢ié¢, ravnatelj Thalassotherapije
Opatija Viktor Persi¢, predsjednik Gradskog vije¢a Grada Opatije Dino Ziguli¢, lumberagica
Olivera Tomici¢ Oli, nacelnik Opcine Mos¢eni¢cka Draga Riccardo Staraj, a svi zajedno
predvodeni dozivotnim pocasnim direktorom utrke i tvorcem Balinjerade Duskom Jeli¢i¢éem
Duletom.

Nakon svecanog mimohoda zapoclele su utrke u tri skupine koje se natje¢u u brzini:
Monopatini, Unjuli i Dvojki te su po zavrSetku utrka, na ciljnoj pozornici, odmah proglaseni
najbrzi, najsporiji i najmladi. Osim pehara, medalja i Sampanjca, nagradeni su dobili i poklon
bonove pokrovitelja Trattorije Mandra¢, Studija za masazu "Noa" Opatija i Konobe Tramerka.
Nakon tri natjecanja u brzini, na stazu su izasli i kari¢i u kategoriji Merikanska vozila koji su se
natjecali za nagrade "za lepo videt", a o najboljima je odlucivala komisija u sastavu: novinarke
Aleksandre Kucel Ili¢ i Elene Vidovi¢ te dizajnerice cvije¢a Christine Cianci. Stazom su
prodefilirale i karnevalske grupe Lumber klub Opatija i Opatijke 90-60-90, a potom je uslijedio
afterparty na cilju uz nastup benda Dellboys. Balinjerada svakako ima svijetlu buduénost jer je
medu stotinu sudionika bio velik broj mladih i djece , $to govori o ljubavi prema ovoj

manifestaciji, ali i oCuvanju tradicije.

25



2.2.1.5. USKRS U OPATIII

TZ grada Opatija je povodom Uskrsa prigodno uredila grad koji je posjetitelje doCekao u
blagdanskoj atmosferi. Za uredenje su se koristile dekoracije izradene od prirodnih materijala,
posebice granCice maslina s podru¢ja opatijskog zaleda. UP Juraj Sporer krasila je
vegetacijska skulptura Djevojke s galebom koju su izradili renomirani cvjetni dizajneri
Vincenzo Antonuccio, Giuseppe Contartese, Marilena Calbini, Christina Cianci Zeri¢, kao i
ucenici Graditeljske Skole za industriju i obrt, smjer cvjecarstvo iz Rijeke.

Uskrsnje blagdane u Opatiji upotpunio je i bogat program koji je zapofeo nastupom grupe
Coffee Shop Acoustic ispred hotela Milenij. Veliku subotu obiljeZio je spoj glazbe i sporta pa su
se posjetitelji mogli pridruziti vodenom programu nordijskog hodanja, nakon cega je slijedilo
opustanje uz glazbene nastupe Klape Baladur u Porti¢u i grupe Blu:kanu na Slatini. U okviru
programa odrzan je i tradicionalni promenadni uskrs$nji koncert Puhackog orkestra Lovran, kao
i nastup Klape Opatija. Program za djecu ukljuéivao je druzenje s UskrSnjim zekom i
opatijskom damom, ,face painting" te kreativno-animacijski uskrSnji program u Parku
Angiolina, dok su roditelji mogli uZivati u izlozbi oldtimera i nastupu Iman Acoustic Tria.

Kroz atraktivnu promotivhu kampanju TZ grada Opatije, gosti su pozvani da provedu Uskrs u
Opatiji, koja je blagdane dolekala u posebnoj atmosferi, te uzivaju u gastronomskim
specijalitetima, opustanju u vrhunskim spa & wellness centrima, Setnjama Lungomarem i

drugim atraktivnim sadrzajima.
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Realizirane promotivne aktivnosti:

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;

e realizirana kampanja na drustvenim mrezama Visit Opatija (Facebook Visit Opatija,
Instagram);

¢ realizirana digitalna kampanja;

e poslana press priopcenja medijima s najavama dogadanja;

o realizirana javljanja u programe Radio Rijeke, Bravo radija, Otvorenog radija, Radio
Istre i dr.;

e realizirane reportaze na HRT, NOVA TV, RTL i Kanal RI;

e poslana press priopéenja na sva predstavnistva HTZ-a.

2.2.1.6. RETROPATIJA

RetrOpatija, jedinstvena opatijska manifestacija u kojoj sudjeluje viSe od Sesto plesaca,
glazbenika, glumaca, DJ-eva i drugih zabavljaCa diljem grada, ozZivjela je atmosferu ,zlatnih
dekada" proslog stoljeca i duh vremena procvata svjetske i domade glazbe - od ,svingerskih"
dvadesetih do ludih sedamdesetih i rockerskih osamdesetih, te odusevila 40-ak tisu¢a domadih
i stranih posjetitelja.

Progladena najboljom manifestacijom u Hrvatskoj, na Danima hrvatskog turizma u Sibeniku
2022. godine, RetrOpatija je ponovno rasplesala, raspjevala, zabavila i odusevila mnogobrojne
posjetitelje. Trodnevni spektakularni uvod u programom bogato opatijsko |ljeto na viSe od 40
lokacija okupio je stotine kreativaca — glazbenika, hostesa, Sminkera i frizera, a cijeli grad
ponovno je postao vremeplov pogonjen fantasticnom atmosferom, glazbenim nastupima
sjajnih bendova i prigodnom ,scenografijom" u koju su se ,prerusile® gradske terase, hoteli,
ugostiteljski objekti, trgovine i brojni punktovi u srediStu Opatije.

Od 22. do 24. lipnja, Opatijom su se izmjenjivali zvukovi swinga, rockabillya, jazza, bluesa,
rocka i disca. Popularni Swingersi, Neno Belan & Flumens te Night Express band, samo su neki
od brojnih izvrsnih izvodaca koji su Opatiju ispunili glazbom i izvrsnom atmosferom. Glazbu je
pratio i obavezni retro dress code uz klasike iz ormara nasih mama, tata, nona i nonica:

voluminozne haljine i Ssarene kosSulje, trapezice i pin-up haljine, dodatno naglasene zulufima,
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brkovima, fudbalerkama ili minivalom. Glavne lokacije bile su: Trznica, Ljetna pozornica, Park
Angiolina, lokacije nasuprot hotela Paris, Milenij, Tisak media centra, ispred Umjetnickog
paviljona Juraj Sporer, Slatina...

U subotu, 24. lipnja, glavna opatijska prometnica bila je zatvorena za sav promet od 17 sati.
Grad Opatija pretvorio se u veliku retro pozornicu, a posjetitelji su postali aktivni sudionici
manifestacije. Osim glazbenih i plesnih nastupa atmosferu su ,zacinili® i uli¢ni zabavljadi.
Umjesto automobila plocnikom su zavladali originalni trkaci motocikli s nekad slavne utrke na
Preluku, opatijski vatrogasci su predstavili poligon za djecu, a ugostitelji i obrtnici, frizeri,
$minkeri i barberi takoder su se preselili na glavnu gradsku ulicu i svoje umijeée prezentirali u
stilu zlatnih dekada 20. stoljeca. Finale RetrOpatije bio je najveli disco party na Ljetnoj
pozornici. Uz poznate Dj-eve, starije generacije zabavljale su kao nekad u legendarnim disco
kilubovima kao Sto su bili Milde Sorte, Madona, Eva, Disco 72 i brojni drugi, a oni mladi iskusili
su ¢ari nekadasnjih plesnjaka.

RetrOpatija, zahvaljujuc¢i svojoj jedinstvenosti i kreativnosti, iz godine u godinu postaje sve
vaznijim motivom dolaska gostiju, kako domadih, tako i stranih. Osim bogatog programa koji
svake godine sadrzi nesto novo i inovativno, izvrsnoj posjecenosti svakako doprinose i pomno
osmisljene online i offline kampanje koje TZ grada Opatija provodi na domaéem i stranim
trzistima. Ove je godine novitet bio i posebno osmisljeni Retro Studio Novinet.hr koji je

omogucdio prijenos manifestacije uzivo, uz intervjue brojnih sudionika i time doprinio dodatnoj

promociji.

THE GOLDEN OFATLA PRESENIS /A

THE LERGEST
OO\ BETROMISIC FESTVAL

%Z/ It BEGION

oo WWW.VISTOMILUACOM

Realizirane promotivne aktivnosti:

e Promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;

e Izrada programske brosure;

e Izrada i postavljanje mash-a RetrOpatija u glazbeni paviljon u parku Angiolina;

e Digitalna kampanja putem Publisher's International (fokus na 7 trZiSta: Njemacka,
Austrija, Slovenija, Italija, Srbija, Madarska, Hrvatska) - trajanje 6 tjedana;

e Facebook kampanja na DACH trzistu — 3 tjedna;

e Kampanja na drustvenim mreZzama Visit Opatija i RetrOpatija - trajanje kampanje 3
tjedna;

e QOglasavanje na austrijskom trziStu - oglas i redakcijski ¢lanak u austrijskim dnevnim

novinama Kleine Zeitung;
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Outdoor kampanja na bigboardovima - Beograd, Srbija — trajanje 5 tjedana;

Outdoor oglasavanje — bigboard Zagreb - trajanje 6 tjedana;

Brendiranje autobusa (Ljubljana);

Online i offline kampanje u vodedim nacionalnim medijima (Jutarnji list, Gloria);

Online kampanja Slovenija, Styria; Style.net;

Poslana press priop¢enja na stranim jezicima svim stranim predstavnistvima HTZ-a;
Poslana press priop¢enja medijskim kuéama u Hrvatskoj i inozemstvu na tjednoj bazi;
Reportaze o RetrOpatiji u vodeéim nacionalnim medijima (off line i on line);

Izrada audio spota RetrOpatija;

Audio kampanje na vodecim radio postajama (Otvoreni radio, Bravo radio, Radio Rijeka,
Radio Istra, Radio Kastav i dr.);

Organizacija Retro Studia uz izravan prijenos dogadanja putem Novinet. Tv (4 kamere);
Javljanja i reportaze na HRT, RTL, N1 idr;

Kampanje na lokalnim portalima (Fiuman.hr; Poduckun.net, Turizmoteka);

Izrada i postavljanje najavnih plakata dimenzije BO (Opatija);

Izrada i postavljanje banera na rasvjetnim stupovima na glavnoj prometnici (4 tjedna);
Izrada raznih promidzbenih materijala (platnene vredice, majice, Sesiri, lepeze, naocale,

bedZevi, mirisi za auto...).
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2.2.1.7. FESTIVAL COKOLADE 2023.

17. izdanje Festivala ¢okolade u Opatiji odrzano je od 10. do 12. studenog, a program su cinile
brojne degustacije, prezentacije, izlozbe i edukacije. SredisSte zbivanja bio je sajam ,Cokoladna
Earolija® u Centru Gervais s tridesetak domadih i stranih cokolatijera i ,craft® proizvodaca
cokolade. Nova lokacija u 2023. godini bio je Umjetnicki paviljon Juraj Sporer, gdje je svoje
proizvode predstavio svjetski poznati prozvodac ¢okolade — Zotter Chocolate iz Austrije.

Za vrijeme Festivala Cokolade odrzan je koncert ansambia I Zefirelli, pod nazivom ,Pure
Chocolate", tijekom kojeg su posjetitelji imali priliku kusati razlicite vrste Zotter Cokolade.

Koncert, &ije su ulaznice rasprodane u rekordnom roku, predstavlja potpuno umjetnicko djelo,
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a temelji se na sljubljivanju glazbe i cokolade, koje prati i igra boja odrazavajuéi karakter
glazbenog djela.

Odrzana je i degustacija sparivanja ¢okolade i likera ,Pordenone ArtandFood festival meets
Opatija Chocolate festival®, u izvedbi najboljih stru¢njaka talijanske regije Friuli-Venezia-Giulia,
a moglo se sudjelovati i u brojnim radionicama za odrasle i djecu.

Tijekom sva tri dana posjetitelji su svjedocili izradi choco skulpture te cokoladnih haljina i
modnih detalja, a u nedjelju, 12. studenog, odrzana je modna revija s ¢okoladnim haljinama.
Citavu ponudu pratio je i bogat glazbeni program, a Cokolada se nasla i na menijima opatijskih
restorana, u ponudi gradskih kavana, te u posebno osmisljenim tretmanima spa&wellness
centara.

Festival Cokolade iz godine u godinu privlaéi sve veéi broj domadih i stranih posjetitelja, $to
dokazuje i ¢injenica da je ovogodisnje izdanje posjetilo 120 autobusa. Poznat i kao najslada

opatijska manifestacija, Festival Cokolade je postao vrlo znacajan motiv dolaska gostiju u

posezoni ¢ime se Opatija ponovno dokazuje kao cjelogodi$nja turisti¢ka destinacija.

12. FESTIVAL COKOLADE
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PATLIA 10.41.- 12.11. 2023.
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Realizirane promotivne aktivnosti:

promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;

poslana press priopéenja agencijama u Hrvatskoj i inozemstvu;

poslana press priopéenja na stranim jezicima stranim predstavnistvima HTZ-a;

izrada i distribucija programskog letka;

digitalna kampanja putem Publisher's International na 6 trziSta (Njemacka, Austrija,
Italija, Slovenija, Madarska, Srbija) u trajanju od 4 tjedna;

Facebook kampanja na DACH trziStu te u Srbiji i Sloveniji) - trajanje 6 tjedana;
bigboard kampanja - Beograd - trajanje 4 tjedna;

bigboard kampanja - Zagreb - trajanje 4 tjedna;

bigboard kampanja - Ljubljana - trajanje 8 tjedana;

izrada audio spota;

audio kampanje na radio postajama (Otvoreni radio, Bravo radio, Radio Rijeka, Radio
Istra, Radio Kastav);

oglasavanje na austrijskom trzistu — 2 oglasa i redakcijski ¢lanci u austrijskim dnevnim
novinama Kleine Zeitung;

online i offline oglasavanje u nacionalnim medijima (Vecernji list, Like Premium);

PR ¢lanak u online ¢asopisu Tip Travel;

kampanje na lokalnim portalima (Fiuman.hr; Poduckun.net, Turizmoteka);

izrada i postavljanje najavnih plakata dimenzije BO (Opatija);

izrada i postavljanje banera na rasvjetnim stupovima na glavnoj prometnici;

izrada i postavljanje banera preko glavne opatijske prometnice;

izrada i postavljanje zastava kod fontane na Slatini;

izrada i postavijanje beach flagova ispred Centra Gervais i UP Juraj Sporer;

izrada promidzbenih materijala (Zotter cokolada s motivom Opatije, Vilma cokolada s
motivom Opatije, platnena torba);

izrada promotivnog videa manifestacije.

2.2.1.8. OPATIJA ADVENT 2023/24

Opatija Advent, poznat i kao NajljepSi Advent uz more, odrzao se u razdoblju od 1. prosinca

2023. do 7. sijeCnja 2024. godine. TZ grada Opatija osmislila je i koordinirala postavljanje

svjetlosnih dekoracija na podruéju grada te organizirala glazbene programe koji su se odrzavali

u glazbenom paviljonu u Parku Angiolina. Uz blagdanski dekorirane parkove, trgove, Setnice i

javne prostore, uredenju su se prikljucili i brojni poslovni subjekti koji su uredenjem svojih

objekata doprinijeli blagdanskoj atmosferi grada.
Najljepsi Advent uz more, kao jedno od najboljih zimskih dogadanja u Hrvatskoj, ponovo je

okupio brojne turisticke subjekte u Opatiji, koji su se pridruzili i prigodnim programom. TZ
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grada Opatija objedinila je sva dogadanja u gradu te izradila programsku brosuru na
hrvatskom i engleskom jeziku. S ciljem nagradivanja truda poslovnih subjekata, TZ grada
Opatija i ove je godine provela izbor najljepSe uredenih izloga te najuspjesnije nagradila
novfanim nagradama.

Opatijski Advent i ove se godine nasao na popisu najljepsih boziénih sajmova za 2023. g. na
stranicama utjecajnog turistickog portala European Best Destinations. Na portalu koji okuplja
vise od Sest milijuna posjetitelja, Opatija se u kategoriji ,Best Christmas Lights" nalazi uz

poznate destinacije kao S$to su Nica, Ljubljana, Prag, Monte Carlo, Budimpesta, London. U

izboru Vecernjeg lista ,NajAdvent", u 2023. godini titula NajljeSeg Adventa u Hrvatskoj, prema

glasovima struc¢nog zirija, pripala je upravo Adventu u Opatiji.

TZ grada Opatija je u svrhu promocije Adventa realizirala kampanje na domadem i stranim
trziStima. U prosincu su zabiljeZzeni rekordni rezultati, ostvareno je 60.944 nodenja. Osim
vodece pozicije na Jadranu, Opatija je u prosincu bila najuspjesnija destinacija u Hrvatskoj
nakon Zagreba. Najbrojniji su bili domaci gosti te gosti iz Slovenije, Austrije, Madarske, Italije i
Njemacke. U 24 otvorena hotela ostvareno je 91% ukupnog turistickog prometa iz mjeseca
prosinca. Domadi gosti ostvarili su 44% vise nocenja u odnosu na 2019. g., gosti iz Austrije
26% viSe, gosti iz Slovenije 69% visSe, a gosti iz Madarske Cak 247% viSe nocenja u odnosu na
prosinac 2019. g. TZ grada Opatija je u skladu s odlukama Grada Opatija i Turistickog vijeéa
TZ grada Opatija provela Javni poziv za organiziranje manifestacije ,Advent na Sporeru 2023."

i sklopila ugovor s izabranim ponuditeljem.
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Advent u Opatiji vazan je dio uspjeSne opatijske turisticke pri¢e, kao rezultat kvalitetne
suradnje Turisticke zajednice, Grada Opatije, gradskih ustanova i gospodarstvenika, koji ulazu
zajednicke napore kako bi svake godine unaprijedili adventsku ponudu. Uz brojne programe i

¢arobnu atmosferu koja se osjeti u svakom kutku grada, Advent pruZa poseban blagdanski

ugodaj koji je postao i glavni motiv dolaska brojnih domacih i stranih gostiju u Opatiju.

" Opatya

¢

dvent

NAJLIEPSI ADVENT

UZ MORE

Realizirane promotivne aktivnosti:

promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;
digitalna kampanja putem Publisher's International (fokus na 6 trziSta: Njemacka,

Austrija, Slovenija, Italija, Srbija, Madarska) — trajanje kampanje 6 tjedana

Facebook kampanja (Slovenija, Njemacka, Austrija, Svicarska, Madarska, Srbija, Italija)
- trajanje kampanje 6 tjedna

bigboard kampanja - Beograd - trajanje 8 tjedana;

bigboard kampanja — Zagreb - trajanje 9 tjedana;

bigboard kampanja — Matulji - trajanje 9 tjedana;

bigboard kampanja - Ljubljana - trajanje 8 tjedana;

brendiranje autobusa (Ljubljana);

distribucija press priop¢enja stranim predstavnistvima HTZ-a;

oglasavanje na austrijskom trzistu — 5 oglasa i redakcijski ¢lanci u austrijskim dnevnim
novinama Kleine Zeitung;

distribucija press priop¢enja medijskim kuéama na tjednoj bazi;

online i offline kampanje u vodeéim nacionalnim medijima (Jutarnji list, Vecernji, Gloria,

Like!);
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e audio kampanje na vodedim nacionalnim radio stanicama (Otvoreni radio, Bravo radio,
Radio Rijeka, Radio Istra, Radio Labin, Radio Kastav);

e javljanja i reportaze na HRT-u i Kanalu RI;

e kampanje na lokalnim portalima (Fiuman.hr; Poduckun.net, Turizmoteka)

e izrada i postavljanje najavnih plakata dimenzije BO (Opatija);

e programska brosura.

Oglasavanje manifestacije na www.visitopatija.com:

<« 2 QO a astopamacem s =y 3 20 @ » 00 -~
v $ il [ ¢ TR . - SRS D SRS [E S D i ne D . S e @ seweswend @ o) -
OO n-an
O 22 VIDJETY I RADITI  NOVGSTi ' DOGADANJA  ISPLANIRA| SVO) PUT
@]

PATIJAADVENT="8

Najljep3i Advent uz more!'

Program Advent u Parku Angiolina Advent kod Sporera
Pronadite nesto za sebe i vidimo se na Osjetite caroliju najljiepseg opatjskog parka! Bogarta ugostitel)ska ponuda i izvrsni
Najljepsem Adventu uz more! programi ¢ine Umjetnicki paviljon Juraj

Sporer i park oko njega nezaobilaznom
desuinacijom u blagdansko vrijeme
01.12.2023. - 07.01.2024.

Cross-Media Display Advertising kampanja
Sredinom studenog zapocela je digitalna Cross-Media Display Advertising kampanja promocije

opatijskog Adventa na 6 stranih trziSta (Srbija, Njemacka, Austrija, Madarska, Slovenija,
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Italija), u trajanju od 6 tjedana. Cilj kampanje je podizanje svijesti o Opatiji i Hrvatskoj kod

gostiju viSe platezne modéi koji traZe nove destinacije te podizanje svijesti o Opatiji kao

atraktivnoj zimskoj destinaciji tijekom Adventa. Kampanja je poludila odlicne rezultate te

videstruko premasila planirane parametre.

Planirani rezultati kampanje:
Impressions: 885.714

Total clicks: 1.771

Website visits: 1.063

Unique users reach: 221.429

Campaign Summary
Opatija Tourist Board

Perfect Recipe for the Advent of Your Dreams 2023!

On markerts:
@aZ(e<o
PLANNED MINUMUM REACH IN 6 WEEKS CAMPAIGN

885.714

221A29

1
1.063

===
impressions towlcicks  website vists unique user resdu

OPATIJA

e
O
o

= Age 256-45 was the best performing age group
Lifestyle and News were the 10p periorming afimity and interest
Zrome was ihe best pedormepg Srowser

windows and Andrcd wers best performing operaung system
Tuesday and Thursday aere the 2est performing dav of week
* Mobie was the better performmg device

“ Auslna Germany and llaly were the top perferming regions

1.202.123

TN

Realizirani rezultati kampanje:
Impressions: 1.202.123

Clicks: 9.282

Website visits: 5.569

Unigue users reach: 300.531

5.569

P Pu b_!ishgr‘s

Germany

ftaly
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Facebook kampanja:

U razdoblju od 23.11. do 23.12.2023. g. realizirana je i Facebook kampanja na 7 trzista:

Slovenija, Njemacka, Austrija, Svicarska, Madarska, Srbija, Italija te su takoder ostvareni

izvrsni rezultati.
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Kampanja na drustvenim mrezama (organske objave)

(Facebook Visit Opatija - 49.321 pratitelja; Instagram profil Visit Opatija — 29.273 pratitelja;

Facebook profil Opatija Advent — 16.359 pratitelja)
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VISITOPATIJA VISITOPATIJA
< Posts < Posts

visitopatija e 4 visitopatija as

@ % Liked by ana_the_puz and 866 others
visitopatija It's time to enjoy The most beautiful Advent by
the sea! 4 £, The streets are dressed in holiday cheer,
squares transformed into winter wonderlands, and... mare

view all 10 comments
24 November 2023

Qv W

@B D Liked by ana_the_puz and 482 others
visitopatija Who's coming to Opatija this weekend? & An
excellent music program and irresistible gastronomic
specialities await you. . ... more

View all 5 comments

OUTDOOR KAMPANJA:
Srbija - realizirana promotivna outdoor kampanja Opatija Adventa na najatraktivnijim

pozicijama u Beogradu (9 lokacija)

Beograd , 13,11 2023 - 07.01.2024 Beograd, 13.11.2023 - 07 01 2024 Beograd . 13.11.2023 - 07.01.2024 Beograd , 13 112023 - 0701 2024

508771 08322 . 508332 502389

Jurija Gagarina, kod TC blok 70 Usce sa Bul. Mihajla Pupina Bul kneza Aleksandra Karadordevica kod raskrsnice Kraljice Marije, pre raskrsnice sa Ruzveltovom, ispred
s5a dr M. Ivkovica Masinskog fakulteta

e
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Beograd 13112023 07012024

508706

Bul Niks

Beograd . 1311.2023 - 07.01.2021

Tesle prekoputa notela bgoslaviia

508302

#rankoy most sa Rul Mihala Popina 11 =2

Jumbo plakat Zagreb:

Jumbo plakat Matulji

Beograd 171112023 07012024

509092

Bul ostobudenjs. Autokomanda kod ograds servisa

Reoqrad

503751

Uslanicka, razdelne ustreo bud svliuéengs ka

autoputy

137112023

07012024

Reograd 13112023 07.01.2024

510039

Beogradska 13:krsnic sa Njegadevom, park. ks

Bumvary

Lakecy
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Jumbo plakat Ljubljana:

BRENDIRANJE AUTOBUSA
Realizirano je brendiranje autobusa u Ljubljani (Slovenija) u razdoblju od 01.11. do

31.12.2023. g.
(LLEEL giamm==—"—
: . n |
L AL

B

;"H
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Tiskana izdanja — oglasi i PR tekstovi

Kleine Zeitung (Austrija):
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REISE | ANZ216=, 15

A Zie Cpatija R vigra

Gloria (Hrvatska):

noe s 4

dloria

R
Obozavamo ga ljeti, ali i zimi: Ovaj
grad uz morc je odli¢na destinacija i
za advent

Vecernji list (Hrvatska):

PREMMIUM Vijesti Sport VecemjiTV Zagreb Showbiz Lifestyle Barked Kultura ja Zeml Q & = w Vezemii Shop

Adventska Carolija Opatiju pretvara u
idiliénu zimsku destinaciju

4« & 608 @ 0°

Posluia) ove Hanak
[]

oA a3t

NAJEITANIJE
ki ) - %
Rusija se priprema za novi L=
veliki rat? Putin to mijesto vidi ¥
kao prostar za vojni odgovar' = a

2.2.1.9. OPATIJSKI VREMEPLOV

TZ grada Opatija u 2023. godini nastavila je s realizacijom manifestacije ,Opatijski vremeplov"

koja obuhvaca nekoliko aktivnosti: kostimirana vodenja kroz povijest Opatije, nastupe klapa,
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nastupe Folklornog ansambla Zora te izlozbe oldtimer automobila, a ove je godine uvedena i
nova aktivnost - Veprinac Ghost Tour. Cilj projekta je gostima pruziti emotivno, uzbudljivo i

edukativno iskustvo te im predstaviti opatijsku povijest i tradiciju. Projekt je trajao od 1. lipnja

do 30. rujna. Ponedjeljkom su na rasporedu bili nastupi klapa u Porti¢u, utorkom izlozbe

odltimera, srijedom kostimirane Setnje, Cetvrtkom nastupi Folklornog ansambla Zora, a

Veprinac Ghost Tour je odrzan u dva termina 11. i 25. kolovoza.

Projekt je najavljen svim dionicima u destinaciji, kao i putem medija, a sve informacije su

objavljivane na web stranici i drustvenim mrezama TZ grada Opatija. Tijekom 3 mjeseca

odrzavanja, manifestaciju su posjetili brojni domadi i strani gosti.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e izraden vizual projekta;

€3 wro:

Gpatija Teurist Information Certre 05 PATIJA @ IVARNER
#1, Tila 146, Opatita >

138551 211 310, to@visitOpatijacom 5 IRt BT A pat
wwi tisithpatija cem O GHMNAIGUINT BOARD Foll.of ifs

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;

e poslana press priopcenja medijskim ku¢ama;

» realizirana kampanja na drustvenim mreZzama Visit Opatija;

o izrada plakata i promotivnog letka i distribucija pruzateljima smjestaja;

e redovito slanje najava hoteiskim ku¢ama i privatnim iznajmljivacima;

e realizirana javljanja u programe Radio Rijeke, Hrvatskog radija i Radio Istre;

e realizirane reportaze na HRT, RTL i Kanal RI.
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2.2.1.10. DARDIN

Od 28. do 30. travnja odrzana je nova opatijska manifestacija - Pardin. Manifestacija u
organizaciji Parkova d.o.o., Turisticke zajednice grada Opatija i Grada Opatija okupila je brojne
posjetitelje. Festival je obiljezio spoj cvije¢a, sadnje, edukacije i zabave. Na prostoru klijalista
Parka Angiolina odrzala se prodaja sezonskog i ostalog cvijeca, kaktusa i sobnog bilja, a
posjetitelji su mogli sudjelovati u radionicama namijenjenim i odraslima i djeci. Udruga Zmergo
odrzala je Ekolosku radionicu za najmlade ciji je cilj bio otkriti Cari vrtlarenja, ali i nauditi
maliSane kako se ,starta" sa presadnicama povréa i cvije¢a. Odrzana je i radionica Kokedame,
a radi se o japanskoj Nerai tehnici iz 17. stoljeca, tehnici oblikovanja visec¢ih kuglastih vrtova
obloZenih mahovinom. Na radionici samoodrzivog biljnog terarija sudionici su izradivali vlastiti

terarij, a isti su ponijeli kuc¢i uz upute za daljnje odrzavanje.

R =y R0 ﬁt“\\

Ny .
LN
Realizirane promotivne aktivnosti:

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;

e izrada vizuala manifestacije;

e izrada letaka i plakata;
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poslana press priopéenja s najavama dogadanja svim medijima.

S

POTPORE ORGANIZATORIMA DOGADANIA

Slijedom Odluke Turistickog vije¢a sa sjednice odrzane dana 20. sijecnja 2023. g., imenovano

je povjerenstvo i proveden je Javni poziv za dodjelu potpora za turisticka dogadanja u 2023. g.

Na 19. sjednici Turistickog vije¢a odrzanoj dana 20. ozujka 2023. g. donesena je Odluka za

dodjelu potpora turistickim dogadanjima u 2023. g. u ukupnom iznosu od 44.000,00 eura i to

kako slijedi:
Nositelj / Naziv turistickog Datum LN L
51 organizator dogadanja odrzavanja odabranth
g g ] J sredstava
1. Liburnia Jazz 23. Liburnia Jazz Festival 07-09.07. 2.200,00 € | realizirano
Udruga zdrav Zivot . . .
2. . . Christmas active 2023. 02.12. 1.000,00 € | realizirano
postaje navika
Udruga zdrav zivot i 09.01.- hE
3. postaje navika Lifestyle challenge 30.04, 1.000,00 € | realizirano
4, K2l taskaigni KiFgsk) Maskarani klapski maraton 17.02. 800,00 € realizirano
maraton
5. KZU Maskarani klapski Susret klapa }Slape va 29.07. 400,00 € | realizirano
maraton Mandrace
6. |Folklorni ansambl Zora 6. Vecer f?'k'°.ra . e Far:cn ' 12.08. 1.000,00 € | realizirano
stare uzanci v Opatije
7. Udrugafe';tbi\‘jg'l“a film | 51, Liburnia Film Festival | 22.-26.08. | 1.100,00 € | realizirano
g, | Mazeretkine Grada SVICtSkal pryensiio 24.-27.08. | 950,00 € | realizirano
Opatije mazoretkinja 2023
9. | Tenis klub Opatija |17 >S- Internacionalni turnir| 5, 57 g | 400,00 € | realizirano

veterana Opatija 2023,
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ITF 51. Internacionalni turnir

10.| Tenis klub Opatija Istarska rivijera Opatija | 18.-26.03. | 750,00 € | ®alizirano
2023.
Udruga Festival X 10.07.- i
11. Kvarner Festival Kvarner 2023 10.11. 1.900,00 € | realizirano
Sportsko rekreacijski 15.07. - .
12. Klub Sup Team Vop 3. Sup Kup Kvarnera 13.08. 800,00 € realizirano
Klub odbojke na B e
13. pijesku Opatija Master ICicCi Open 2023 12.-13.08. 670,00 € realizirano
Klub odbojke na Festival Beachvolley ICici : g
14. pijesku Opatija 2023 22.-29.07. 270,00 € realizirano
S 12. Rally maskaranih
15, AUSllub oktanaca Halubje-Liburnija |  21.01. 270,00 € | realizirano
Autosport
2023.
16. |Udruga Opatijski kukali Kukalka 12.02. 270,00 € nije
realizirano
Klub za sportsku 11. Hrvatski festival sportske
17. . P rekreacije u nordijskom 15.04. 570,00 € realizirano
rekreaciju Gorovo .
hodanju
1g.| Klubza sportsku | p 4 Masters International | 19.-21.5 | 570,00 € | realizirano
rekreaciju Gorovo
Savez sportske
19.| rekreacije "Sport za ADA liga 27.05. 280,00 € realizirano
sve"
20. Io Decor d.o.o. Tie Fly 30.03-02.04| 550,00 € | realizirano
Udruga ljubitelja Opatijske dame iz 1860. - _ .
21, kamelija Opatija 1910, 27.03-02.04| 500,00 € realizirano
22, |ENne, obrt za poslovno|  1x¢; pockabilly Festival | 20.-23.07 | 400,00 € | realizirano
savjetovanje
Puhadki orkestar 31. Medunarodni festival
23. puhadkih orkestara "Nas |05.05-07.05| 600,00 € | realizirano
Lovran o .
svijet je glazba
24, M&M Produkcija Adriatic Royal Pearl 10.-11.06. | 1.600,00 € | realizirano
25.| JU Park prirode Ucka BoZi¢na bajka u PP Ucka 15.-17.12. 800,00 € | realizirano
26.| JU Park prirode Ucka XV. Uckarski sajam 03.09. 900,00 € realizirano
Udruga ljubitelja . - 27.03.- .
27. kamelija Opatija 15. Festival kamelija 2023 02.04, 1.000,00 € | realizirano
28.| Dancestar d.o.o. | DanceStar Croatia Qualifier | 4, 45 g3 | 1,500,00 € nije
Opatija 2023 realizirano
29. B.N.L. d.o.o. Xmas Street Lungomare 2047 1011_ 2.700,00 € | realizirano
. nije
30. MAAN ENT d.o.o. Voloskana Festival 15.07. 1.300,00 € realizirano
31.| MAAN ENT d.o.o. iecer feuselg/azbesia 29.07. 400,00 € .
Ljetnoj pozornici realizirano
32.| Milenij hoteli d.o.o. Milenij veceri u Opatiji srp-kolovoz | 1.500,00 € | realizirano
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2.2.3.1.

SUMMER SENSUAL DAYS 2023

’;. Milenij hoteli d.o.o. Advent Amadria Park 01-31.12. 1.800,00 € | realizirano
34. | Tonic Corporate d.o.o0. Art Auction Opatija 31.08. 800,00 € realizirano
, . 07.07.- .
35. IPL Art d.o.o. Biennale Opatija 01.09 3.200,00 € | realizirano
36. Volly j.d.o.o. I¢i¢i Beach Challenge 2023 21.-22.6. 270,00 € realizirano
37. Volly j.d.o.o. Opatija Volleyball Reunion 13.05. 270,00 € realizirano
38.| Yacht Club Croatia | Opatija CRO Melges 24 Cup 2092%?;' 320,00 € | realizirano
39.| Yacht Club Croatia Susak za dvoje 24.-26.11. 270,00 € realizirano
Simfonijski koncert u sklopu L vilbEiiforosi
40. Udruga OKO ciklusa OKO-a "Klasika nejlcp 800,00 € realizirano
nedjeljom"
Festival fantastike i
41. |Udruga "Kulturni front" znanstvene fantastike 18.-20.08. 770,00 € realizirano
"Liburnicon"
) B i nije
42. |Udruga "Kulturni front" Ma”'feStaC'J\";‘”Zaa djecuDan | 44 g6, 600,00 € | realizirano
- . nije
43.| Tremissis d.o.o. | 'edonist Gzoc‘)‘zr;n“ &Wine | 7 13.10 | 2.300,00 € | realizirano
— Gin & Wine Garden - 26.06.- .
44, Tremissis d.o.o0. Summer Garden 01.08. 1.800,00 € | realizirano
45, | Hrvatski sabor kulture SiSh Sl_vlsr_'et REIS) 10.-11.06. 1.050,00 € | realizirano
puhackih orkestara
15.05.-
Udruga Srce za 10. Medunarodni djeéji 30.06. il realizirano
Lo Volosko festival Volos 01.10.- EOGRUE
31.12.
SVEUKUPNO
ODOBRENO: 44.000,00 €
SVEUKUPNO
REALIZIRANO: Eeifey J0iE
2.2.3. OSTALE MANIFESTACIJE

U organizaciji Salsa Adria Produkcije d.o.0. i PK Los Mamberos, od 1. do 4. lipnja, odrzan je

peti po redu festival plesa Summer Sensual Day. Cilj manifestacije je promocija plesne kulture

koja pozitivho utjeCe na socijalnu dinamiku drustva, promovira tolerantnost i prihvacanje

razliCitosti te doprinosi imidzu Opatije kao grada koji promovira zdrav Zivot kroz ples, razne

aktivnosti i druzenja. Sadrzaj festivala se bazira na plesnoj edukaciji za hobi plesace kroz

viSednevne plesne radionice i plesne zabave. Drugi vazan cilj ovog dogadanja je doprinos
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promociji grada Opatije i Hrvatske u svijetu kroz originalni turisticki sadrzaj koji nudi aktivan
plesni odmor. Bogat dnevni sadrzaj prepun plesnih radionica pod vodstvom najkvalitetnijih
svjetskih instruktora i cjelono¢ni plesni partyji na nekoliko plesnih podija u Centru Gervais,
show nastupi i plesni punktovi na nekoliko lokacija u gradu samo su neki od sadrzaja koji su
ove godine u Opatiju privukli rekordan broj plesnih entuzijasta iz cijelog svijeta.

Noviteti su ove godine bili Lungomare beach partyji koji su se sastojali od dnevnih plesnih
radionica, zabava i druzenja, posebnih edukativnih radionica s fokusom na plesni bonton i
velernjih plesnih zabava. Ovogodis$nje izdanje festivala privuklo je viSe od 600 polaznika iz
vise od 30 zemalja, a prosjeéna dob gostiju bila je 20-35 godina. NajviSe polaznika bilo je iz
Njemacke, Austrije, Francuske, Rumunjske, Ujedinjenog Kraljevstva, Slovenija i Italije, a
prosjecno su ostvarili 3 nocenja. U usporedbi s prethodnim godinama, organizacija i program
ove su godine podignuti na vi$ razinu. Odrzano je vise od 40 plesnih radionica i 5 vecernjih
zabava uz 30 instruktora i brojne DJ-eve. TZ grada Opatija prepoznala je potencijal ovog

dogadaja te pruzila financijsku i logisticku potporu dogadanju.

SUMMER L%
SENSUALY

8047
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2.2.3.2. JERRY RICKS BLUES FESTIVAL 2023.

Cetvrto izdanje festivala ,Jerry Ricks Blues Festival - Opatija Riviera & Kastav* odrzalo se na
podru¢ju Opatijske rivijere i Kastva od 14. do 23. srpnja. U okviru festivala odrzano je 7

koncerata. 19. srpnja na Ljetnoj pozornici odrzan je koncert na kojem su nastupili Dik

Banovich i Ana Popovié. TZ grada Opatija podrzala je dogadanje financijskim iznosom od
1.330,00 eura.

2.2.3.3. CRO RACE

Veliko sportsko dogadanje, biciklisticka utrka CRO Race, u 2023. godini odrzala je svoje osmo
izdanje te je u svijet ponovno poslana najljepSa razglednica Hrvatske. Utrka se odrzala od 26.
rujna do 1. listopada u organizaciji tvrtke Top Sport Events. Sastojala se od Sest etapa, a ove
godine je nastupilo 17 timova iz kategorija World, Pro i Continental. Opatija je bila domadin
cilja 3. etape utrke uz dva atraktivna prolaska biciklista kroz grad. Prvi kroz cilj na opatijskoj
Slatini prosao je Talijan Nicolo Parisini ¢ime je ostvario prvu profesionalnu pobjedu u karijeri, a
pobjednik utrke je Venezuelanac Orluis Alberto Aular (Caja Rural-Seguros RGA). TZ grada

Opatija podrzala je dogadanje financijskim iznosom od 24.650,00 eura.
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2.2.3.4. LIBURNIA KUP

DZSR Marinovi prijatelji je od 22. do 24. rujna organiziralo atraktivni ko$arkaski turnir
,Liburnia kup®. Na turniru su snage odmjerili austrijski GGMT Vienna, Igokea M:Tel (BiH), Krka
(Slovenija) i Cedevita Junior (Zagreb). Velik interes gledatelja napunio je sportsku dvoranu
Marino Cvetkovié, a uz utakmice je odrzan i seminar za trenere. Manifestacija je imala veliki
medijski efekt, a posebno u pozicioniranju Opatije kao grada sporta i aktivnosti. TZ grada

Opatija financijski je podrzala je dogadanje.

2.2.3.5. DANI SRCA

Dani srca odrZzani su u Opatiji od 29. do 30. rujna 2023. godine. Na Svjetski dan srca, 29.
rujna 2023. godine, u Thalassotherapiji Opatija odrzan je minisimpozij S4H, prevencijske,
sportske i rehabilitacijske medicine s naglaskom na kardiometabolizam, debljinu i tjelesnu
aktivnost. Otvoren je novi Edukacijski centar Katedre za rehabilitacijsku i sportsku medicinu.
Odrzana je promocija sveudiliSnog udzbenika pod naslovom RITAM (Rehabilitacija
kardiovaskularnih bolesnika, Individualizirani pristup, Tjelesna aktivnost, Ateroskleroza,
Modifikacija ¢imbenika rizika, Motivacija). U subotu, 30. rujna, odrzana je utrka ,Tréimo za
srce", s ciljem osvjeSéivanja gradana o vaznosti ocCuvanja zdravlja srca i prevenciji

kardiovaskularnih bolesti. Turisticka zajednica grada Opatija financijski je podrzala projekt.
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2.2.3.6. DORA 2023.

.Dora 2023." odrzana je u opatijskoj Sportskoj dvorani ,Marino Cvetkovié" 11.
veljaCe. Nastavak izuzetno dobre suradnje Grada Opatije i HRT-a vec je prethodno potvrden
potpisivanjem Dodatka sporazumu o organizaciji manifestacije ,Dani HRT-a i izbor hrvatske

pjesme za pjesmu Eurovizije" kojim je TZ grada Opatija postala jedan od suorganizatora.

Turisticka zajednica grada Opatija financijski je podrzala manifestaciju.

2.2.3.7. TORMENTA TANGO MARATHON

U Zlatnoj dvorani hotela Imperial je po prvi puta odrzan Tormenta Tango Marathon. Rijec je o
medunarodnoj manifestaciji koja je okupila brojne tango plesace. U cetiri dana plesalo se 36
sati, a za glazbu su se pobrinuli DJ-evi Claudio Coppola, Carlo Carcana, Asya Moiseeva, Sasa
Vukeli¢ i Osky Casas i Tomaz LeskovsSek. U tango maratonu sudjelovalo je 180 sudionika iz 18

zemalja. Turisticka zajednica grada Opatija financijski je podrzala manifestaciju.
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2.3. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI

2.3.1. PODRSKA ORGANIZATORIMA POSLOVNIH DOGADANIA

TZ grada Opatija osigurala je podrSku organizatorima kongresa i skupova kako

slijedi:

28.02. Suncokret ruralnog turizma - turistic¢ki razgled grada;

09.-11.03. Relax Adria - sufinanciranje troSkova organizacije skupa;

17.-19.03. 12. Hrvatski simpozij estetske medicine (HDEM/CEMS) - sufinanciranje
troskova organizacije skupa;

23.-26.03. 12. kongres Hrvatske udruge medicinskih sestara - sufinanciranje troskova
organizacije skupa;

25.-26.03. Hairstyle News 2023 - sufinanciranje troskova organizacije skupa;
21.03.-01.04. PAR International Leadership Conference (PILC) 2023

12.-14.04. Generalna skupstina Europske federacije udruzenja medicinskih sestara
(EFN) - sufinanciranje troskova organizacije skupa;

13.-14.04. 17. strucni skup vatrogasaca - sufinanciranje troSkova organizacije skupa;
20.-22.04. 1. jadranski simpozij o debljini - sufinanciranje troSkova organizacije skupa;
03.-05.05. Hrvatski dani osiguranja 2023. - sufinanciranje troSkova organizacije skupa;
03.-06.05. 15. kongres hrvatskog drustva za digestivhu kirurgiju - sufinanciranje
troSkova organizacije skupa;

10.-12.05. 38. medunarodni znanstveno-stru¢ni susret strucnjaka za plin -
sufinanciranje troskova organizacije skupa;

18.-19.05. Adriatic Expo - sufinanciranje troskova organizacije skupa;

18.-20.05. AD-Sinergija - sufinanciranje troskova organizacije skupa;

22.-26.05. 46. medunarodni ICT skup MIPRO 2023 - sufinanciranje troskova
organizacije skupa;

25.-27.05. ToSEE 2023 - Tourism in Southern and Eastern Europe - sufinanciranje
troskova organizacije skupa;

05.-06.06. 20. Drvno-tehnoloSka konferencija - sufinanciranje troskova organizacije
skupa;

05.-08.10. Wave 4 Tourism - sufinanciranje trosSkova organizacije skupa;

08.-10.06. EDT Conference 2023

27.-31.08. DICTY 2023 - izrada konfrencijskih torbi;

09.09. CroVespa 2023 - turisticki razgled grada;

16.-17.09. Mediterranean Winner Show - sufinanciranje troSkova organizacije skupa;
03.-05.10. ,Meduresorna suradnja, mentalno zdravlje i moderne tehnologije - izazovi
moderne probacijske sluzbe"™ - kostimirani razgled grada i prigodni pokloni;

05.-08.10. 3 Wave4Tourism - sufinanciranje izrade video materijala ;
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¢ 09.-10.10. ,Kriza mentalnog zdravlja: Djeca i mladi 2030.?" - sufinanciranje troskova
organizacije skupa;

e 18.-25.10. 25. kongres Hrvatskog reumatoloskog drustva - sufinanciranje troskova
organizacije skupa;

e 26.-28.10. Godisnji kongres Hrvatskog drustva za vaskularnu medicinu HLZ -
sufinanciranje troskova organizacije skupa;

* 26.-28.10. - HoReCa Adria 2023 - sufinanciranje troskova organizacije skupa;

e 03.-04.11. FUTUR Z - zdravlje i zdravstvena zastita 2015-2030 - sufinanciranje
troSkova organizacije skupa;

s 07.-10.11. Jesenski drzavni struéni skup i savjetovanje Hrvatske zajednice osnovnih
Skola - sufinanciranje troskova organizacije skupa;

o 23.-26.11. 43. nacionalni kongres talijanskog udruzenja hotelskih concierge-a (UIPA) -

turisti¢ki razgled grada i sufinaciranje troskova organizacije skupa.

TZ grada Opatija osigurala je podrsku i ostalim dogadanjima i aktivhostima:
o Edward Bernays Visoka skola za komunikacijski menadZment - TZ grada Opatija je
pruzila podrsku u vidu kostimiranog vodenja tijekom terenske nastave za studente prve

i druge godine.

2.3.2. POTPORA PROGRAMU ,LAND & CRUISE"

Vazna uloga u razvoju novih proizvoda destinacije svakako pripada destinacijskim
menadzment kompanijama (DMK). TZ grada Opatija podrzala je organizaciju vodenih tura
gostiju koji na kruznim putovanjima brodom polaze iz Opatije u organizaciji TA Katarina line.
Prvi ovogodisnji polazak broda iz Opatije bio je 15. travnja, a posljednji 21. listopada. Sezona
je trajala ukupno 7 mjeseci, a tijekom 2023. godine iz opatijske je luke organizirano 89
polazaka brodova. Na krstarenjima s polascima iz Opatije bilo je ukupno 1.300 gostiju, a 20%
gostiju odlucilo je produzZiti krstarenje odsjedanjem u hotelima ili nekim od land programa
Katarine Line. Land programi osmisljeni su kao ¢etverodnevne ture s polascima iz Zagreba,
Ljubljane i Venecije, a koji osim razgleda polazisnih gradova, nude i posjet NP Plitvicka jezera

te Opatiji uz noc¢enje u nekom od opatijskih hotela s 4*.
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANIJE

3.1 OGLASAVANJE TURISTICKE PONUDE I PROIZVODA

U 2023. g. promocija destinacije te turistickih proizvoda i usluga znacajnije je usmjerena na

strana trziSta te na segment trziSta gostiju viSe platezne modi.

3.1.1. ONLINE OGLASAVANIJE

Budzet za online oglasavanje utrosen je na oglasavanje destinacije, turistiCkih proizvoda i
manifestacija putem digitalnih kampanja na 5 do 8 trzista (ovisno o rsti
kampanje/manifestaciji), na drustvenim mrezama te drugim digitalnim platformama.
Kontinuirana promocija doprinijela je povecanju ,awarenessa" na stranim trzistima o Opatiji
kao atraktivnoj destinaciji raznovrsne turisticke ponude, ali i znaajnom povecanju broja
ostvarenih noc¢enja u 2023. godini.

U suradnji s hotelskim kuéama Liburnia Riviera hoteli d.d. i Milenij hoteli d.o.0. TZ grada
Opatije nastavila je kroz cijelu 2023. g. kampanju promocije Opatije putem najutjecajnijeg
europskog turistickog portala European Best Destination, kojeg prati 6 milijuna posjetitelja.
Kampanja je obuhvatila promociju Opatije kroz deset razliCitih kategorija (Best wedding
places, Best wellness destination, The most romantic destination, The best places for
proposing, The best Christmas market in Europe, The best Christmas destination, The best
Christmas lights,...). U 2023. godini potpisan je i novi ugovor do 2025. godine te je Opatija
uvrStena u dvije nove kategorije Best destinations to visit in March i Most exclusive
destinations in Europe.

Tijekom oZujka provedena je digitalna kampanja na temu Activity & Health putem agencije
Publisher's International na 7 stranih trziSta (Njemacka, Austrija, Italija, Srbija, Slovenija,
Madarska i UK). Uoli Uskrsa, PI kampanja je provedena na 6 trzista (Njemacka, Austrija,
Slovenija, Madarska, Italija, UK) s posebnim naglaskom na austrijsko trziste. Tijekom lipnja, za
potrebe promocije manifestacije RetrOpatija provedena je PI rate kampanja na 7 stranih
trzista, a realizirane su i PI kampanje na 6 stranih trZiSta za manifestacije Festival ¢okolade te
Advent. Sve PI kampanje pratile su i kampanje na drustvenim mrezama (FB Visitopatija, FB
RetrOpatija, FB Opatija Advent, Instagram VisitOpatija).

Kampanje su polucile viSestruko bolje rezultate od planiranih u smislu impresija, ostvarenih

klikova, pregleda stranica, vremena posjetitelja provedenog na stranici www.visitopatija.com

te daljnjih klikova prema posebnim ponudama.
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3.1.2. OFFLINE OGLASAVANIJE

Tijekom 2023. godine provedene su brojne aktivnosti u vidu offline oglasavanja. Kako je
prethodno ve¢ navedeno, u srhu promocije Opatijskih manifestacija na domaéem i stranim
trZistima provedne su sljedeée promotivne aktivnosti:

* bigboard kampanje;

¢ Dbrendiranje autobusa;

e oglasi u novinama i Casopisima;

e izrada promotivnih materijala;

e izrada audio spota i emitiranje na nacionalnim radiopostajama;

* reportaze na nacionalnim televizijskim postajama...

U vidu podizanja ,awarenessa", u austrijskim dnevnim novinama Kleine Zeitung provedeno je
oglasavanje objavom oglasa i redakcijskih ¢lanaka tijekom proljeéa i jeseni s ciljem povedanja
broja gostiju u pred i posezoni. Objavama je promovirana ponuda u segmentu aktivnog
turizma, zdravstvenog turizma i gastronomije. U svrhu targetiranja gostiju viSe platezne modi
objavljen je oglas u vrlo selektivnom The Compendium by Centurion magazinu - godiSnjaku
koji za bogate vlasnike Black American kartice sluzi kao glavna preporuka, ,must have" za
sljedec¢ih dvanaest mjeseci. Magazin The Compendium distribuira se samo é&lanovima Amex
Centurion Black kartice, a njihovo zajednic¢ko bogatstvo iznosi 3 bilijuna USD +. Objavljeni su i
oglasi u svjetski prepoznatim ASTA Worldwide Destination Guide 2023/2024 i Luxury Reports te
u francuskom Petit Futé-u. U slovenskom Dnevniku Ljubljana objavljeni su oglasi u prilozima
Hrvaska i Nika, dok je segment nautickog turizma obuhvaden oglasom u ¢asopisu Val navtika.

Offline promotivne aktivnosti realizirane su komplementarno s online aktivnostima, a najveéim
su dijelom usmjerene na promociju destinacije u razdobljima izvan glavne sezone. Da je takav
pristup iznimno uspjeSan dokazuju rekordni rezultati koje je Opatija u 2023. godini ostvarila

tijekom pred i posezone.

3.1.3. OGLASAVANJE S REGIONALNOM TURISTICKOM ZAJEDNICOM

TZ grada Opatija je u suradnji s turistickim zajednicama Opatijske rivijere i TZ Kvarnera
realizirala udruzeno online oglasavanje, a kampanju je provela agencija S.T.A.R. Digital. Prvi
dio kampanje (oZujak) proveden je na slovenskom trziStu isticuéi outdoor/aktivni turizam,
drugi dio kampanje (svibanj-lipanj) proveden na njemackom trzistu isticuci gastronomiju koja

je ponovno promovirana u trecem dijelu kampanje (studeni - prosinac) na austrijkom trzistu.
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3.1.4. OGLASAVANIE JAVNO - PRIVATNOG SEKTORA

TZ grada Opatija financijski je sudjelovala u modelima udruZenog oglasavanja u suradnji s

gospodarskim subjektima (Liburnia Riviera Hoteli, hotel Ikador, Katarina line) i TZ Kvarnera.

3.2 SAIMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE

3.2.1. NASTUPI NA SAJMOVIMA

BIT MILANO, 12.-14.02.2023.
Jedan od najznacajnijih svjetskih turisti¢kih sajmova, BIT Milano, odrZan je od 12. - 14. veljace

2023. godine, a TZ grada Opatija zajedno s turistickim zajednicama Opatijske rivijere te TZ
Kvarnera predstavila je svoju turisti¢ku ponudu. U sklopu sajma odrzano je viSe sastanaka s
predstavnicima turisti¢kih agencija iz Italije. BIT Milano je turisticki sajam orijentiran na
poslovnu publiku, no otvoren i $irokoj publici. Na sajmu je nastupilo vise od 1.000 izlagaca iz
preko 50 zemalja. Sajam je posjetilo oko 80.000 posjetitelja, ve¢inom predstavnika turistickih
agencija, turoperatora i avioprijevoznika. BIT Milano promovira susrete struénjaka iz industrije
i profiliranih kupaca iz geografskih podrudja s najviSom stopom gospodarskog rasta. Sajam je
prvog dana bio otvoren za Siroku javnost, dok su ostala dva dana bila namijenjena B2B

poslovanju.
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F.R.E.E MUNCHEN, 22.-26.02.2023.
Turisticke zajednice Opatijske rivijere su od 22. do 26. veljaée zajedni¢ki nastupile na jednom

od najvedih turisti¢kih sajmova u Europi - F.R.E.E Miinchen. Sajam je posjetilo oko 165.000
posjetitelja ¢ime je nadmasen rekord posjecenosti iz 2020. godine. Veliki dio posjetitelja
Standa Opatijske rivijere vec je rezervirao smjestaj, a dosli su s ciljem prikupljanja informacija
o aktivnostima u destinaciji. Najvece zanimanje iskazali su za kamping turizam te biciklisticke
staze. Distribuirani su gotovo svi promotivnhi materijali, a u razgovoru s posjetiteljima,
predstavnice turistickih zajednica Opatijske rivijere, dosle su do zakljuCka da je pandemija
COVID-19 utjecala na razmisljanja Nijemaca koji sada traze mirnije destinacije i odmicu se od

masovnog turizma.

ITB BERLIN, 07.-09.03.2023.
Turisti¢ke zajednice Opatijske rivijere od 7. do 9. ozujka zajednic¢ki su nastupile na sajmu ITB

Berlin, najveéoj svjetskoj turistickoj burzi, koja okuplja klju¢ne sudionike svjetske industrije
turizma i putovanja. ITB Berlin odrzava se od 1966. godine i okuplja oko pet i pol tisuéa
izlagaca iz viSe od 160 zemalja svijeta te vise od 150 tisuca poslovnih posjetitelja. Ove godine,
najveéi strukovni sajam iz domene turizma odrzao se pod motom ,Svladavanja
transformacije“, s fokusom na promjene i izazove koje donose novi turisticki trendovi nakon
pandemije. Predstavnici TuristiCke zajednice grada Opatija i Turisticke zajednice mjesta ICici
zajedno s Turistickom zajednicom Kvarnera su na sajmu predstavili posebnosti hrvatske
«kolijevke turizma" i njenog turistickog proizvoda brojnim turistickim kompanijama i
organizatorima putovanja iz cijelog svijeta. Turisticka ponuda Opatije dodatno je bila prisutna i
na Standu Hrvatske turistiCcke zajednice zahvaljujuéi nastupu Liburnia Riviera Hotela i agencije
Katarina Line. ITB Berlin trenutano okuplja najvaznije aktere svjetske turisti¢ke industrije i
sva tri dana iskoriStena su za otvaranje novih poslovnih prilika, priblizavanje novim
partnerima, ali i osnazivanje postojecih kontakata. Interes za Opatijskom rivijerom je izniman,
a teme sajma osobito su znacajne za Opatijsku rivijeru, koja je uspjela iskoristiti svoje
komparativne prednosti i saviadati izazove s kojima se posljednjih godina suocava turisti¢ka

industrija.
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FERIENMESSE BEC, 16.-19.03.2023.
Opatijska rivijera predstavila se na sajmu Ferienmesse u Becu, najve¢em austrijskom sajmu za

odmor, putovanja i slobodno vrijeme koji je okupio oko 160 tisuca posjetitelja.

Hrvatska je bila zemlja-partner ovogodisnjeg sajma na kojem je sudjelovalo oko 500 izlagaca,
od ¢ega je 21 suizlaga iz Hrvatske. Opatijska rivijera predstavila se na Standu Hrvatske
turisticke zajednice, uz Turisticku zajednicu Kvarnera i Liburnia Riviera Hotele.

Austrijsko trziste tradicionalno je medu najznacajnijima za Opatiju i cijelu rivijeru, Cije su
kljucne prednosti blizina i kvalitetha prometna povezanost, klimatske pogodnosti, kao i
kvalitetna gastronomska, wellness i kulturna ponuda.

Posjetitelji iz Austrije spadaju medu naSe najvaznije i najbrojnije goste, a prema istrazivanjima
provedenim u toj zemlji, medu Austrijancima je Hrvatska i ove godine jedna od najtrazenijih
destinacija. Potvrduju to i dosadasnji komentari posjetitelja Standa Opatijske rivijere, medu
kojima su mnogi vec rezervirali smjestaj te traze informacije o sadrzaju u samoj destinaciji,
mogucnostima za aktivni odmor, aranzmane i izlete. Velik broj rezervacija napravljen je za
svibanj, pocetak lipnja i rujan, $to je u skladu s jednim od ciljeva rada Tz grada Opatija -

jacanja turistickog prometa u predsezoni i posezoni.

MEETEX ZAGREB, 28.-30.03.2023.
Turisticka zajednica grada Opatija nastupila je na jedinoj hrvatskoj kongresnoj burzi MEETEX,

koja se odrzala u Zagreb Westin hotelu od 28. do 30. oZzujka. Na MEETEX-u je 50-ak hrvatskih
izlagaca odrzalo viSe od 1.100 B2B sastanaka sa 60-tak pozvanih kupaca iz 17 zemalja svijeta
te im na najbolji nacin predstavilo bogatu kongresnu ponudu Hrvatske.

Predstavnici TZ grada Opatija su tijekom MEETEX-a odrzali 30 sastanaka na kojima su
zainteresiranim kupcima predstavili povijest i potencijal Opatije kao kongresne destinacije te
sve mogucénosti organizacije kongresa i ostalih poslovnih dogadanja u nadolazeé¢im godinama.
Na burzi su uz TZ grada Opatija sudjelovali i Liburnia Riviera Hoteli d.d., Amadria Park Hoteli,

te agencija Katarina Line.

IBTM WORLD, BARCELONA, 28. - 30.2023.
Turisti¢ka zajednica grada Opatije nastupila je od 28. do 30. studenog na jednoj od najvecih

svjetskih kongresnih burzi IBTM World u Barceloni u sklopu Standa Hrvatske turistiCke
zajednice. Na Standu je uz HTZ bilo 19 izlagaca, ukljucujuéi TZG Zagreb i TZG Dubrovnik. TZ
grada Opatija imala je izvrsnu lokaciju na sajmu, a tijekom 3 dana burze odrzano je 40-tak
~b2b" sastanaka s kupcima i potencijalnim organizatorima poslovnih dogadanja. Sastanci su
odrzani zajedno s turisticlkom agencijom DaRiva. Kupcima je predstavijena cjelokupna
kongresna ponuda Opatije, a zavisno o njihovom interesu dodatno su im prezentirane
mogucénosti za organizaciju konferencija i sastanaka, odnosno ,incentive" i ,team building"

programa.
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SAJAMSKI NASTUPI GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Odlukama Turisti¢kog vije¢a TZ grada Opatija:

- agenciji Katarina line d.o.0. je odobreno sufinanciranje sajamskih nastupa, workshopova i
prezentacija na sjevernoameri¢kom trzistu u 2023. g.;

- agenciji Katarina Line d.o.o. odobreno je sufinanciranje prezentacija u Africi te sajamskog

nastupa na sajmu ILTM u Cannesu.
3.2.2. POSEBNE PREZENTACIJE

PROMQOHOTEL, POREC
Na medunarodnom sajmu prehrane, pi¢a i opreme za turizam Promohotel koji je odrzan od 22.

- 25.02. u sportskoj dvorani Zatika u Poretu predstavila se Turisticka zajdnica grada Opatija te
je odrZzana prezentacija o kreiranju novih turistickih proizvoda u Opatiji kao primjer dobre

prakse.

ZAG MIM, ZAGREB 02.03.2023.
Hrvatska udruga profesionalaca kongresnog turizma (HUPKT) kao jednu od svojih aktivnosti

organizira i redovita okupljanja ¢lanova na druzenjima ZAG MIM, koja su prilika za razmjenu
informacija, predstavijanje ¢lanova i upoznavanje nove ponude. TZ grada Opatija je bila
domadin ZAG MIM-a, koji je odrZzan 2. oZujka u Zagrebu. Osim predstavljanja kongresne
ponude i informacija o aktualnostima, uz TZ grada Opatija predstavile su se turisticke agencije
Katarina Line i DaRiva te obrt Raspadalica, koji je specijaliziran za incentive i team building
programe u Opatiji i okolici.

Na druzenje se odazvalo viSe od 30 kolega, uglavhom clanova HUPKT-a s kojima se

razgovaralo o potencijalnoj suradnji i novostima u ponudi.

DINERS DU TOURISME PARIZ
Turisticka ponuda Hrvatske predstaviljena je na networking dogadanju turistickih agencija iz

Pariza — Diners du Tourisme. Tom su prigodom TZ grada Opatija i TZ Kvarnera prezentirale

turisticku ponudu Opatijske rivijere i Kvarnera francuskim agencijama i medijima.

CITY DNA GENERAL ASSEMBLY AND CONFERENCE, SOFIA 19.-22.04.2023.
0d 19. do 22. travnja u Sofiji je odrzana godiSnja skupstina te konferencija udruzenja City

Destination Alliance kojoj su prisustvovali djelatnici TZ grada Opatija. Naziv konferencije bio je
.The elephant in the Room", a teme su obuhvacale odrzivost, umjetnu inteligenciju,

istraZivanja te drugu problematiku vezanu za upravljanje destinacijom.
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SUMMER MICE SHOW PARIS
Agenciji Katarina Line d.o.o. i hotelskoj kuéi Liburnia Riviera Hoteli d.d. sufinancirano je

sudjelovanje na poslovnoj radionici u Parizu u srpnju 2023. Na radionici je sudjelovalo 40
izlagaa te 140 agenata iz pariSkih i okolnih agencija. Zakljuak je da su pariski agenti

upoznati s prirodnim ljepotama Hrvatske, ali ne i s kongresnim potencijalom.

WRC (SVIJETSKO PRVENSTVO U RALLY-JU)
U okviru odrzavanja svjetskog prvenstva u rally-ju (WRC) Opatija je promovirana putem

akreditacija za sudionike i posjetitelje natjecanja kojima su uruceni promidzbeni materijali

Opatije.

OSTALE PREZENTACIIJE

Na match-making platformi Conferli objavljen je destinacijski profil Opatije. Platformu koriste
medunarodna udruzenja koja su u potrazi za destinacijama u kojima bi organizirala svoje
buduce kongrese i konferencije. Ovim putem mogu dobiti potpunu informaciju o kongresnoj

ponudi i direktno kontaktirati TZ grada Opatija.

3.3 MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNIJE (OGLASAVANIE SA
STRATESKIM PARTNERIMA)

TZ grada Opatija sudjelovala je u sufinanciranju promotivnih kampanja s avio kompanijama i
drugim strateskim partnerima na inozemnim trzistima u 2023. g. prema raspodjeli
sufinanciranja od strane TZ Kvarnera, a sukladno kojem iznos sufinanciranja za TZ grada

Opatiju i gospodarske subjekte iznosi ukupno 15.334,35 eura.

3.4 SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA

U 2023.g. Opatiju je posjetilo gotovo 250 novinara, blogera, influencera te agenata iz brojnih
zemalja svijeta, a za koje su djelatnici TZ grada Opatija osmislili i organizirali program
boravka, organizirali smjesStaj, posjete restoranima, razgled Opatije uz strucnog vodica te
pripremili promotivne materijale i suvenire. Dolasci i boravak novinara, influencera, blogera i
agenata u Opatiji organizirani su u suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom, Turistickom

zajednicom Kvarnera i gospodarskim subjektima.

STUDIJSKA PUTOVANJA TURISTICKIH AGENATA

Studijska putovanja agenata:
e 19.04.2023. - Brazil, luxury agenti, Calvados Club i Virtuoso (11 pax);
e 24.04.2023. - DACH trziste, luxury agenti, Diamonde (2 pax);
e 17.05.2023. - Kanada i USA, agenti, EHTA (European Historic Thermal Towns) (9 pax);
e 21.-22.09. - Italija, agenti udruzenja talijanskih putni¢kih angencija (FIAVET) i Viviana
Vukeli¢, direktorica predstavnistva HTZ-a u Italiji (15 pax);
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e 05.10. - USA, luxury agenti, Ikador - Q TRAVEL i Virtuoso (7 pax);

e 10.10. - 11.10. - Srbija, corporate buyers (8 pax);

e 11.10. - USA, luxury agenti, Calvados club i Virtuoso (11 pax);

e 16.10. — DACH trziste, luxury agenti, Diamonde (10 pax);

e 16.-17.12. - Njemacka, agenti, FTI Touristik GmbH, ADAC Reisebiiro Siidbayern e. V.,

I.D. Riva Tours GmbH, Iilse Dore Dackweiler-Kirchhoff Dackweiler Reisen (13 pax).

MEETEX Fam Trip

U travnju, nakon odrzane kongresne burze MEETEX, u suradnji s TZ Kvarnera organizirano je
studijsko putovanje agenata poslovnog turizma. Za grupu od 9 agenata organiziran je
zanimljiv i raznovrstan program koji je ukljucivao posjet glavnim kongresnim dvoranama i
hotelima, kostimirano vodenje kroz Opatiju te plovidbu jedrilicom. Kroz tri dana prezentirana
je i vrhunska gastronomska ponuda te lokalne namirnice, a u sklopu programa organizirana je
i networking vecCera, kojoj su se pridruzili i lokalni predstavnici koji su sudjelovali na

kongresnoj burzi.

Calvados Club, Diamonde, Q Travel i Virtuoso

U suradnji s hotelom Ikador, agencijama Calvados Club, Diamonde, Q Travel i Virtuoso
tijekom travnja i listpada su organizirani programi za pet studijskih grupa agenata DACH i US
trzista. Programi su sadrzavali razgled Opatije, Voloska, Lovrana i Kastva s vodi¢em te voznje
brodom i vintage automobilima. TZ grada Opatija je u suradnji s TZ Kvarnera i turistickim
zajednicama s podrucja Opatijske rivijere podrzala ova studijska putovanja u vidu realizacije

programa i troskova organizacije s ciljem prezentacije Opatije i rivijere.
USA i Kanada agenti

Sredinom svibnja je u suradnji s EHTTA-om (European Historical Thermal Towns Associoation)
organizirano studijsko putovanje agenata iz Kanade i SAD-a. Program je sadrzavao posjet

Thalassoterapiji Opatija, razgled Opatije s vodicem i ru¢ak na terasi hotela Milenij.
Tourism 365

U suradnji s TZ Kvarnera organizirano je studijsko putovanje za 20 agenata iz Europe i SAD-a
koji su sudjelovali na konferenciji Tourism 365 u Termama Tuhelj. Organiziran je razgled

Opatije, rucak, nordijsko hodanje te voznja brodom.
Hungarian MICE Fam

U suradnji s HTZ-om i TZ grada Zagreba, a uz potporu TZ Kvarnera organizirano je studijsko
putovanje za 7 korporativnih organizatora poslovnih skupova iz Madarske. U sklopu studijskog
putovanja agenti su posjetili Centar za posjetitelje Poklon u Parku prirode Ucka, prezentiran
im je projekt Feel&Taste te organiziran posjet OPG-u Rumac. Nakon smjestaja u Opatiji
organizirane su prezentacije u LRH i Amadria Park hotelima, razgled Opatije te nordijsko

hodanje uz struc¢no vodstvo.
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SURADNJA S NACIONALNIM I INOZEMNIM MEDIJIMA

Studijska putovanja novinara

16.02. - 19.02.2023. - Austrija, novinarke Ingrid Teufl (Kurier) i Nanja Anatonczyk
(Golden Age Magazine);

17.03.2023. - Slovenija, novinarke slovenskog Cosmopolitana;

27.03. - 31.03.2023. - Francuska, novinar Pierre Gross (Le Monde);

03.04. 2023. - Njemacka, novinar Hans Gasser (Suddeutche Zeitung);

07.04.2023. - Velika Britanija, novinarka Lucy Grace (Lonely Planet);

21.04.2023. - Nizozemska, blogerica Esther Majorlein Linstra (www.yourtravelguide.nl)

i bloger Danny van der Meijden (www.reizenen-reistips.nl);

22.04.2023. - Austrija, novinari Art redaktion;

23.04.2023. - Studijsko putovanje novinara iz regije;

02.05.2023. - Velika Britanija, novinarka Ellen Himelfarb;

10.05. - 13.05.2023. - Velika Britanija, Njemacka, urednik John McNemara (Centurion

& Departure);

15.05.2023. - Novinari Vinistria iz 12 zemalja;

24.05. - 27.05.2023. - Austrija i Italija, novinari Hans Rauscher (Der Standard),
Veronica Russo (freelancer; Corriere della Sera supplements), Roland Graf (Die Presse),
Monika Kuspert (lifestyle-luxury.de), Gunther J. Mitterer (mein-postwurf.at), Alexandra
Rusche (reiseratgeber24.de), Annalena Rusche (reiseratgeber24.de), Christoph Merten
(freelancer; Reise & Lifestyle, Magazin des Reisens), Alexandra Foerster (PR agencija
Aviareps);

29.05.2023. - USA, Carl Banks (NFL), produkcijska kuca;

10.06.2023. - Belgija i Nizozemska, blogeri i influenceri Femke Meines (Instagram -
195.000 pratitelja; TikTok - 95.000 pratitelja), Luca Diez (Instagram - 31.800
pratitelja; TikTok — 70.700 pratitelja), Ellen Baetens (TikTok - 94.800 pratitelja),
Rosalie Tacx (Instagram - 108.000 pratitelja);

18.06.2023. — Nizozemska, novinari kamperisti;

22.06. - 25.06.2023. — Madarska, RTL Televizija, emisija Fokusz;

23.06. — 26.06.2023. - Brazil, Francisco Rafael Bessera Sousa, najvatreniji navijac
Hrvatske nogometne reprezentacije;

05.09. - 09.09. - USA, novinarka Michaela Guzy (freelancer) ;

06.09. — 08.09. - Njemacka, Mirjana Momirovi¢ (micafilm Haertel&Momirovi¢ GbR);
13.09. - 16.09. - Madarska, novinari i influenceri Dian Déra (WMN Magazine), Fodor
Ménika (Elle Magazin), Varadi Melinda (Femina.hu), Nagy Beatrix (Femcafé.hu), Cinthya
Dictator, Tamas Molnédr, Dana Ovics;

27.09. — 28.09. - Finska, novinar Marko Samueli Jokela;

27.09. - 28.09. - Francuska, novinar Guillaume Laboreur (Petit fute);
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e 28.09. - 30.09. - Poljska, influencerica Agnieszka Grudzigz (CromaniaPL);

e 16.10. - 19.10. - Austrija, novinarka Brigitte Mussil (Kronen Zeitung), Katharina
Coudenhove-Kalergi (Gitone);

¢ 09.11. - 11.11. - SAD, novinarke Amy Sherman i Amy D Alipio;

« 09.11.-11.11. - éeéka, novinari Hospodarske noviny i Forbes;

¢ 05.11. - 07.12. - Madarska, Istvan Ujlaky-Gazdag (Roadster.hu);

o 09.12. - 10.12. - Nizozemska i Belgija, influenceri i novinari, Emma Verhaeghe
(Emma's Roadmap), Jean-Paul Schaddé van Dooren (Cityguys), Leonie Tiemessen
(Travelvalley), Lois Weeterings (Travander), Bettina Neseker (Citymom), Chiolo
Vincenzo Giuseppe (Sudinfo);

o 18.12. - 21.12. - Francuska, influencerice Pauline Vignaud i Sarah Rossant.

Suradnja s nacionalnim i inozemnim medijima

TZ grada Opatija je u stalnoj komunikaciji s medijima u Hrvatskoj i inozemstvu kojima se
redovito Salju press priopéenja sa svim informacijama o turisti¢koj ponudi i dogadanjima u
gradu, Sto je rezultiralo velikim brojem objava u nacionalnim i inozemnim medijima.
Priopéenja i novosti Salju se i na strana predstavnistva HTZ-a, koja ih potom distribuiraju
inozemnim medijima.

Direktorica i djelatnici TZ grada Opatije gostovali su u brojnim emisijama (reportazama) i live
javljanjima na nacionalnim televizijama; Nova TV, RTL, HRT, N1 televizija i Kanal RI kao i u
radijskim emisijama Radio Rijeke, Hrvatskog radija, Otvorenog radija, Bravo radija, Radio

Istre, Radio Pule, Radio Korza i dr.

Austrijska kuc¢a ORF
U Opatiji je snimana epizoda emisije Erbe Osterreich (Bastina Austrije) pod nazivom K.u.k.

Istrien in der Kvarner Bucht. Opatiju u epizodi predstavljaju povjesniCar Jan Bernd Urban,
gradonacelnik Fernando Kirigin, prof. dr.sc. Amir Muzur, ravnatelj ustanove Thalassotherapia
Opatija prof. dr.sc. Viktor Persi¢, turisticki vodic¢ Liliana Stipanié, povjesni¢arka umjetnosti

Daina Glavodi¢ te direktor tvrtke Gitone Kvarner Johannes Bock.

Britanski BBC2
U kolovozu je u Opatiji snimana epizoda emisije Great Continental Railway Journeys u kojoj

Michael Portillo, bivsi britanski politiar, istraZuje europske zemlje koristeéi Zeljeznicu kao

prijevozno sredstvo.

Posjeti medunarodnih delegacija
Veleposlanik Malezije posijetio TZ grada Opatije

Suzi Petric¢i¢, direktorica Turisticke zajednice grada Opatija, 28. velja¢e 2023. g., primila je

Veleposlanika Malezije Nj. E. Kennedy Mayong Onon u pratnji supruge Rose Irene Kennedy i
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savjetnice Sharmini Devi Gopal. Delegaciji Malezije predstavljena je Opatija, njena bogata
povijest, turisti¢ki proizvodi i manifestacije.

Tijekom posjeta direktorica Petrici¢ i Veleposlanik razmijenili su iskustva iz turizma ovih dviju
zemalja, a gosti iz Malezije nisu skrivali oduSevljenje Opatijom i ljepotom arhitekture te su
izrazili zelju za intenziviranjem suradnje, prvenstveno u podrucju zdravstvenog turizma, kao
posebnog dijela turisticke ponude. Malezijska delegacija izrazila je zelju za dolaskom na neke

od opatijskih manifestacija. Veleposlanik Malezije tako je ponovno posjetio Opatiju kao gost

manifestacije RetrOpatija.

Odbor za turizam Bundestaga

Delegacija Odbora za turizam Bundestaga posjetila je Opatiju 14.05.2023. Izaslanstvo su cCinili
predsjednica Odbora Janu Schimke (CDU/CSU) i ¢lanovi odbora Giilistan Yiiksel (SPD), Anja
Karliczek (CDU/CSU), Michael Donth (CDU/CSU), Stefan Schmidt (Bindnis 90/Die Griinen),
Reginald Hanke (FDP), Mike Moncsek (AfD) i Thomas Lutze (DIE LINKE.).

Francuski institut u Hrvatskoj
Direktorica TZ grada Opatija, 29. lipnja 2023. g., sastala se s gospodom Estelle Hallimi-

Dagron, direktoricom Francuskog instituta u Hrvatskoj i gospodinom Benoit Le Devedec,

ataSeom za obrazovnu i jeziénu suradnju. Tema sastanka bila je zastupljenost frankofonskih
gostiju, kao i mogucnost daljnje suradnje na promociji Opatije. Gosti iz Francuske su u 2023.
godini ostvarili 14% vise dolazaka te 19% viSe nocenja nego 2022. godine. Zakljuc¢eno je da je
Opatija atraktivha destinacija gostima iz Francuske i ostalih frankofonskih zemalja, te se
razgovaralo o potencijalnoj suradnji na projektima u podrucju gastronomije, kulture i drugih
sektora. Jedna od tema razgovora bile su inicijative kojima bi se unaprijedilo znanje
francuskog jezika turisti¢kih djelatnika u Opatiji, a direktorice Petrici¢ i Hallimi-Dagron slozile

su se oko potrebe organizacije tecaja francuskog jezika.

66



UdruZenje NALAS
NALAS, mreZa udruZenja lokalnih samouprava jugoistoéne Europe organizirala je studijski

posjet Rijeci, kojem je cilj bio razmjena znanja i ucenje iz primjera dobre prakse. U okviru
programa, 05. listopada, za predstavnike delegacija iz 11 gradova jugoistocne Europe

organiziran je razgled Opatije te predstavljen razvoj turizma i upravljanje turizmom u Opatiji.

3.5 KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

3.5.1. IZRADA I DISTRIBUCIJA INFORMATIVNIH MATERIJALA

U izvjeStajnom razdoblju realizirane su slijedeée aktivnosti vezane uz promotivhe materijale i
suvenire:

* Mapa Lungomare - azuriranje i priprema za dotisak 14.000 kom

e BroSura Be Charmed (Cetverojezi¢ni) - 25.000 kom

* Kongresni katalog — azuriranje podataka, on line izdanje, bez tiska

e Letak Festival cokolade / Advent — 5.000 kom

o Letak Volosko i letak Veprinac - azuriranje i priprema za dotisak, svaki 5.000 kom

e Rokovnik 180 godina turizma - graficka priprema i tisak — 1.000 kom

e Gourmet broSura — grafi¢ka priprema

o Akreditacijske trakice 180 godina turizma - 1.500 kom

e Promotivne vrecice lavande - 1.500 kom

e Lungomare svijecnjak — 80 kom

e Lungomare kutija - 20 kom

3.5.2. STVARANIE, ODRZAVANJIE I REDOVITO KREIRANJE SADRZAJA
NA MREZNIM STRANICAMA I DRUSTVENIM MREZAMA

MREZNE STRANICE

Web stranica www.visitOpatija.com redovito se azurira novim informacijama, kalendarom

dogadanja, osvjezenim fotografijama i video materijalima na hrvatskom, engleskom,
njemackom, slovenskom, madarskom i talijanskom jeziku. Tijekom 2023 g. web stranicu je
posjetilo 379.126 korisnika, a stranica biljezi 377.563 novih korisnika. Ukupan broj pregleda u
2023. g. iznosi 1.426.918. Prosjec¢no trajanje posjeta stranice iznosi 1:23 minuta. Najvedi broj
korisnika je iz Hrvatske, Austrije, Slovenije, Njemacke, Irske, Madarske i Italije. Veéina
korisnika pristupa stranici putem mobitela, a slijede osobna ra¢unala i tableti.

Na web stranici je dostupan i chat box kojim upravljaju djelatnici TZ grada Opatija, kako bi u

Sto kraéem roku gosti dobili sve potrebne informacije.
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TZ grada Opatija upravlja i web stranicom kongresnog ureda www.opatija-convention.com, na

kojoj je predstavijena kongresna ponuda te se redovito azuriraju informacije o kongresnim
kapacitetima. Stranica je namijenjena organizatorima poslovnih skupova, ali i sudionicima, a
kalendar kongresa je posebno koristan svim gospodarskim subjektima u gradu jer omogucuje
pra¢enje datuma odrzavanja velikih kongresa.

TZ grada Opatija odrzava i zajednicku stranicu turisti¢kih zajednica Opatijske rivijere

www.opatija-riviera.info. Na stranici su osim kontakata svih turistickih zajednica Opatijske

rivijere objavljene virtualna Setnja Opatijskom rivijerom te outdoor karte Opatijske rivijere.

DRUSTVENE MREZE

TZ grada Opatija upravlja profilima Visit Opatija na druStvenim mrezama Facebook, Instagram
i YouTube. Broj pratitelja na Facebooku iznosi 49.493, a Instagram profil Visit Opatija prati
29.490 pratitelja. Djelatnici TZ grada Opatija u suradnji s agencijom aktivno objavijuju
sadrzaje koji se prilagodavaju aktualnim turisti¢kim proizvodima i godisnjem dobu, te
informacije o dogadanjima. Redovoto se provode oglasavanja raznih turistickih proizvoda, a
posebno manifestacija.

Komunikacija na dru$tvenim mreZama prati komunikacijsku strategiju baziranu na dozivljaju,
uz predstavljanje komparativnih prednosti Opatije: stoljetna tradicija u turizmu, posebno
tradicija zdravstvenog turizma, moguénost za odmor u prirodi i aktivan odmor, vrhunska
gastronomija, blizina emitivnim trZiStima, Feel & Taste dozivljaj i dr.

Vedina sadrzaja na Facebooku kreira se na 2 jezika (hrvatski, engleski), dok se na Instagramu
i Youtube-u komunikacija odvija prvenstveno na engleskom jeziku.

Djelatnici TZ grada Opatija promptno odgovaraju na sve upite i poruke primljene putem
drustvenih mreza te poticu interakciju na istim.

TZ grada Opatija upravlja i Facebook stranicama RetrOpatija (4.494 pratitelja), Opatija Advent
(16.363 pratitelja) i Feel &Taste (5.548 pratitelja) na kojima se objavijuju sve novosti vezane
uz popularna opatijska dogadanja i projekte. Aktivno se i pravovremeno kreiraju Facebook

eventi za sva dogadanja u organizaciji TZ grada Opatija.

5w Visit Opatija

Svida mi se 45 tis - 43 vs pratitel)

LR b Svidavamse €@ Poruka
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RetrOpatija B esoornse Qoma

Sweida mise 43 7s 44 us prattelp

iy 4 Opatija Advent

Sadamise 13 ts < 16 Us pratilel)

10 samnajte vite oy Svidavamse @ Poruka

 Feel & Taste

' ,,Av“!a” m o Srdamise O fretran

TZ grada Opatija osmislila je i realizirala prigodne kampanje na drustvenim mrezama s ciljem
promocije Opatije kao cjelogodisnje destinacije koja nudi sve potrebno za savrSen odmor. S
korisnicima se komuniciralo putem Facebook i Instagram profila Visit Opatija. Svakodnevni

kvalitetni sadrzaji naisli su na odli¢ne reakcije korisnika te potaknuli interakciju s korisnicima.
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3.6 INTERNETSKE STRANICE

U 2023. g. TZ grada Opatija redovno je odrzavala Internetske stranice www.visitOpatija.com,

www.opatija-convention.com, www.opatija-riviera.info. U odrzavanje su uklju¢ena aZuriranja

sadrzaja i strukture, zakup domena i hosting. Zakupljena je i domena www.visitOpatija.eu,
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kako bi se povecala dostupnost portala www.visitOpatija.com. TroSkovi ukljuéuju i godidnji

zakup prostora na Dropbox-u.

3.7 KREIRANJE I UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

3.7.1. OTKUP SADRZAJA, FOTOGRAFIJA I OSTALIH PODATAKA

Za potrebe promocije destinacije u 2023. g. otkupljene su brojne fotografije Opatije, posebno
fotografije opatijske arhitekture i parkova, a u svrhu fotodokumentacije manifestacija i

razliCitih turistickih proizvoda angazirani su razni fotografi kao i modeli.
3.7.2. PROIZVODNIJA MULTIMEDIJSKOG MATERIJALA
U 2023. g. izraden je vieo spot za promidzbu Festivala ¢okolade.

3.8 TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

Turisticko informativni centar obavlja svoje zakonom propisane zadace. U TIC-u su trenutno
zaposlene cetiri djelatnice (voditeljica TIC-a, dvije struCna suradnice i informatorica; jedna
strucna suradnica je na porodiljnom dopustu), a putem student servisa angazirana je i jedna
studentica.
U skladu sa Statutom TZ grada Opatija poslovi TIC-a su:
o prikupljanje, obrada i davanje informacija u cilju poticanja promidzbe turizma na
podrucju destinacije,
e informiranje turista o znamenitostima i atrakcijama u destinaciji,
e davanje ostalih potrebnih turistickih informacija,
e suradnja s informativnim organizacijama,
¢ suradnja s pruZateljima usluga u turizmu,
e prikupljanje informacija o turistickim potrebama i drugim pojavama od znacaja za
turizam destinacije,

e ostali poslovi.

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI I APLIKACIJE

Turisticka zajednica grada Opatija ugovorila je koristenje sustava mVisitor, koji
pojednostavijuje proces prijave turista te komunikaciju na razini turistickih zajednica i
iznajmljivaca. Svi iznajmljivaci mogu preuzeti mobilnu aplikaciju putem svojih mobilnih uredaja
i na jednostavniji nacin izvrsiti prijavu svojih gostiju. Sustav omoguduje unos podataka od
strane gosta ,preCheck-In", kao i digitalno isCitavanje (skeniranje) osobnih dokumenata od

strane iznajmljivaca ili gosta uz automatsko prosljedivanje podataka potrebnih za prijavu
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turista u nacionalni sustav eVisitor. Kao zamjena za dosadasnje prijavljivanje putem TAN liste

u eVisitor, mVisitor predstavlja jednostavniju i brzu alternativu.

4.2. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACIII

Kako prekrasnu adventsku bajku Opatije ne Cine samo prigodno uredeni parkovi, trgovi,
Setnice i javni prostori, ve¢ i brojni poslovni objekti koji su svojim uredenjem doprinijeli

blagdanskoj atmosferi, TZ grada Opatija i ove je godine provela izbor najljepsih adventskih

izloga, te najljepSe nagradila nov€anim nagradama (1. mjesto 500,00 €, 2. mjesto 300,00 € i
3. mjesto 200,00 €).

4.3. POTICANJE NA UREDENJE DESTINACIJE

4.3.1. UREDENIJE MJESTA

PODJELA SADNICA

TuristiCka zajednica grada Opatije svim je iznajmljivacima obiteljskog smjeStaja s podrucja TZ
grada Opatije poklonila sadnice cvijeca. Podjela sadnica odrzana je 06. svibnja u rasadniku
Opatija u Parku Angiolina. Svaki iznajmljiva¢ preuzeo je 5 sadnica cvijeca u svrhu ukrasavanja

okuénice i vrtova.
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PROJEKT SADNIJE STABALA
U sklopu Projekta poticanja razvoja odrzivog turizma ,Hrvatska prirodno tvoja - Croatia

naturally yours" Turisticka zajednica grada Opatija je, u suradnji s tvrtkom Parkovi Opatija
d.o.o. i ucenicima opatijske osnovne Skole, zasadila 12 sadnica lovora kod Osnovne skole
~Rikard Katalini¢ Jeretov", Opatija. Akciju sadnje stabala u turistickim srediStima s ciljem
kompenzacije emisija automobilskih turistickih posjeta RH je zapocelo Ministarstvo turizma i
Hrvatska turisticka zajednica.

Svaka je sadnica dobila oznaku projekta, a informacije se mogu pratiti i na aplikaciji MapMy
Tree Europske agencije za okoliS. U okviru Europskog zelenog plana Strategije EU za

bioraznolikost, cilj je do 2030. godine zasaditi 3 milijarde stabala u Europskoj uniji.

|

THINK GREEN - CISCENJE PODMORIJA
Ronilacki klub ,Roniti se mora"“ s partnerima: C.I.0.S. grupa, Metis d.d., INA d.d., Fond za

zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost te AQUA - Adriatic Underwater Academy uspjesno
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je realizirao jubilarnu 30. ekolosku akciju Think Green u Opatiji. U jednodnevnoj akciji &igéeno
je podrucje oko opatijskog mula (Zert). Iz mora je izvadeno ukupno 3.760 kilograma
raznovrsnog otpada, od ¢ega najviSe staklenih boca, elektri¢nih kabela, 50-ak automobilskih i
kamionskih guma, izgubljenog ribolovnog alata, metalnih i plasticnih konstrukcija te
ugostiteljskog namjestaja.

U jubilarnom izdanju ove ekoloSke akcije sudjelovali su ronioci iz brojnih ronilackih klubova te
djeca iz DruStva ,NasSa djeca" Opatija. Tijekom ekoloske akcije organizirana je i likovna
radionica na kojoj su djeca od prethodno prikupljenog organskog otpada (komadi naplavnog
drveta) izradivala likovna djela pod skupnim nazivom ,Morske ¢akule“. Po zavrsetku Ci$éenja

na ekoloSkoj akciji djeca su u more ubacila eko kugle s efektivnim mikroorganizmima kako bi

dodatno oplemenili morsku vodu.

4.3.2. BESPLATNI INTERNET I WEB KAMERE

TZ grada Opatija je u suradnji s Gradom Opatija u 2023. g. sufinancirala besplatni Internet za
posjetitelje i gradane Opatije i to na 16 priklju¢nih tocaka (,hot spot“). Sufinanciran je i
internetski pristup web kamerama kako bi se u cilju promocije, ali i sigurnosti, omogucilo 24-

satno pracenje Opatije.

4.3.3. UPRAVLJANJE AUDIO OPREMOM

TZ grada Opatija upravlja i vodi brigu o audio opremi u vlasniStvu Grada Opatija kako bi za
vrijeme odrzavanja raznih manifestacija u Parku Angiolina, na $etnici Lungomare, Porticu i oko
Umjetni¢kog paviljona Juraj Sporer posjetitelji Opatije mogli uZivati u atraktivnoj glazbenoj

kulisi.

4.4. EDUKACIJE

Tijekom ozujka odrzan je tecaj njemackog jezika za pocetnike u trajanju od 20 $kolskih sati
koji je namijenjen pruzateljima usluga smjestaja u domacinstvu s podruéja TZ grada Opatija.

Tecaj je realiziran u suradnji s Udrugom obiteljskog smjestaja grada Opatija i nastavak je
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dugogodi$nje suradnje Opatijske turisticke zajednice i Fakulteta za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu iz Opatije. Tecaj, ¢ija je je svrha edukacija pruzatelja usluga smjeStaja u
domadinstvu, financira TZ grada Opatija i besplatan je za sve iznajmljivace s podrucja Grada
Opatije.

Za sve privatne iznajmljivade, TZ grada Opatija zakupila je pretplatu na strucni mjeseénik
Apartmani Plus. Izajmljivaéi imaju pristup elektronskom izdanju Casopisa, uz unos vlastitih
korisnic¢kih podataka koje mogu zatraZiti u Turistickom infomativhom centru. TZ grada Opatija
financira i Internet domenu te odrZavanje web stranice Udruge obiteljskog smjestaja grada
Opatija. Turisticke zajednice Opatijske rivijere financiraju i te¢aj stranog jezika za djelatnike

Policijske postaje Opatija.
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Opatija je dugogodisnja clanica europskog udruZenja turistickih gradova City Destination
Alliance (CityDNA, nekad European Cities Marketing-ECM). Clanstvom Opatija dobiva dodatnu
promociju, ima pristup bazi znanja te mogucnost savjetovanja i razmjene iskustva s drugim
sli¢nim destinacijama.

TZ grada Opatija je pridruzeni ¢lan Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma
(HUPKT), a djelatnik TZ grada Opatija, Goran Pavlovi¢, je redovni ¢lan te aktivno sudjeluje u
radu udruge kao tajnik.

TZ grada Opatija je od rujna 2016. g. Clanica Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera kao i
dugogodisnja ¢lanica Federacije karnevalskih gradova FECC te Saveza udruga karnevalskih

gradova Hrvatske. Djelatnik Goran Pavlovi¢ ¢lan je Kluba Skal International Kvarner.

6. ADMINISTRATIVNI RASHODI

TZ grada Opatija, prema zakonskim zadacama osmisljava, priprema i izraduje, provodi i prati
ucinkovitost provodenja GodiSnjeg programa rada te vodi stru¢ne i administrativhe poslove. U
TuristiCkom uredu je zaposleno 6 osoba: direktorica, dvije projektne menadzerice, menadzer
za kongresni i ostale oblike turizma, marketing menadzerica te strucna referentica za

financijske i racunovodstvene poslove.

7. OSTALE AKTIVNOSTI

KOORDINACIJA TURISTICKIH ZAJEDNICA OPATIISKE RIVIJERE

TZ grada Opatija kontinuirano provodi koordinaciju s turistickim zajednicama Opatijske
rivijere. OdrZzano je 6 radnih sastanka na temu zajednickih aktivnosti, promocije, razvoja
turistickih proizvoda i nastupa na turistickim sajmovima, uskladivanja kalendara dogadanja

kao i drugih projekata. Prikupljena je dokumentacija i pokrenut postupak projektnog
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udruzivanja turisti¢kih zajednica Opatijske rivijere, te je pokrenuta izrada nove image brosure

Opatijske rivijere, koja ¢e biti izradena pocetkom 2024. godine.

TURISTICKA AMBULANTA
Turisticka ambulanta s radom je zapolela 1. srpnja prema sljede¢em radnom vremenu:,

srijeda 8-15 h, cCetvrtak 13-22 h, petak 13-22 h, subota 14-22 h i nedjelja 8-15 h
(ponedjeljkom i utorkom zatvoreno). Ambulanta je sukladno osiguranim financijskim

sredstvima radila do 30. rujna 2023.g.

SURADNIJA S OSTALIM SUBJEKTIMA U DESTINACIJI

TZ grada Opatija je s Gradom Opatija suradivala na razli¢itim projektima te poticala suradnju s
institucijama na podrucju grada: Festivalom Opatija, Hrvatskim muzejem turizma, komunalnim
sluzbama, Policijskom postajom Opatija te svim dionicima u destinaciji - hotelijerima,

ugostiteljima, privatnim iznajmiljivacima, turistickim agencijama, trgovinama i dr.

SURADNIJA S POLICIIJSKOM POSTAJOM OPATIJA
TZ grada Opatija uspjeSno suraduje s Policijskom postajom Opatija u podizanju sigurnosti

destinacije, kao i osiguranju posjetitelja i sudionika manifestacija u organizaciji TZ grada

Opatija. Redovito se odrzavaju sastanci kao i VijeCe za prevenciju kriminaliteta.

8. NAGRADE I PRIZNANJA

DANI HRVATSKOG TURIZMA

Na Danima hrvatskog turizma odrzanim u Rovinju od 9. do 10. studenog, Opatija je osvojila
nagradu u poslovnom turizmu kao najbolja ,Kongresna destinacija s tradicijom™. Poslovni
turizam predstavija klju¢ni segment opatijske turisticke ponude, koji pridonosi vitalnosti
destinacije tijekom cijele godine. Opatija se istice kao iznimna kongresna destinacija s
modernim  hotelskim objektima, opremljenim najnovijom tehnologijom, raznolikim
konferencijskim prostorima te atraktivnim i raznovrsnim incentive programima.

Turisticka zajednica grada Opatija prepoznala je vaznost odrZivog pristupa u poslovnom
turizmu te potaknula primjenu mjera energetske ucinkovitosti, koristenje obnovljivih izvora
energije te smanjenje otpada u kongresnim prostorima i hotelima. Sve to ima za cilj smanjenje
ekoloskog otiska poslovnih dogadanja, a Opatija se istaknula medu nominiranima upravo zbog
svoje posvecenosti odrzivosti.

Nagradu je direktorici Turisticke zajednice grada Opatija Suzi Petri¢i¢ svecano urucio
potpredsjednik Vlade i ministar prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Branko

Badié.
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EUROPEAN BEST DESTINATIONS

Portal European Best Destinations je odabrac Opatiju kao jednu od najromanticnijih europskih

destinacija za Valentinovo.

Ususret Valentinovu, Danu zaljubljenih, European Best Destinations odabrao je i u 2023. g.
Opatiju kao jednu od najromanti¢nijih destinacija u Europi. Opatija je predstavljena kao
otmjeno obalno odmaraliste i dragulj kvarnerskog podrudja, Cija turisticka tradicija seze joS u
19. stolje¢e. Izdvojene su jedinstvene opatijske vile i hoteli okruzeni egzoti€nim vrtovima,
parkovima i morem, ali i poznata proizvodnja ¢okolade. Rije¢ je o izboru najromanticnijih
destinacija za Valentinovo u Europi kojeg je sastavila organizacija European Best Destination
Organization (EBDO). U suradnji s Forbesom i drugim svjetski poznatim medijskim kucama

atraktivne i jedinstvene europske destinacije promovira diljem svijeta milijunima putnika.

Opatijski Advent je u 2023. godine uvrdten u katalog ,Light Magazine" vodeceg svjetskog

proizvodaca svjetlosnih dekoracija Blachere Illumination.
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EUROPEAN BEST DESTINATIONS - BEST CHRISTMAS LIGHTS

Opatija je uvrstena medu najljepse uredene adventske gradove u Europi od strane najjaceg
turistickog portala Best European Destinations. Najljepsi Advent uz more, Advent u Opatiji,

uvrsten je i u 2023. g. na popis ,Best Christmas Lights".
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NAJADVENT U HRVATSKOJ 2023, - VECERNII LIST

U izboru VecCernjeg lista za NajAdvent u Hrvatskoj u 2023. g., Opatija Advent osvojio je prvo
mjesto prema misljenju struénog Zirija. Izbor najljepSeg Adventa u organizaciji Vecernjeg lista
odvijao se prema tri glavna kriterija: programski sadrzaj, vizualni dojam i ekoloSki aspekt

nominiranih Advenata.

,SIMPLY THE BEST"
Promotivna kampanja manifestacije RetroOpatija, u kategoriji Propaganda, odabrana je medu

pet najboljih te je TZ grada Opatija dobitnik tradicionalne nacionalne godidnje nagrade Simply
the Best za kreativnost, inovativnost, razvoj i unapredenje turisticke ponude destinacije koju
dodjeljuju UHPA - Udruga hrvatskih putnickih agencija, poslovno turisticka burza PUT i

turisti¢ki magazin Way to Croatia.

——

—

Pré‘dsiednik TZ grada Opat/ija
P e - GO
_Feérnando Kirigin, mag.oec.
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