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A.TURISTICKI PROMET NA PODRUCJIU TZ GRADA OPATIJA U
2022. G.

1. TURISTICKI PROMET NA PODRUCIU TZ GRADA OPATIJA
U 2022. G.

TURISTICKI PROMET NA PODRUCJU TZG OPATIJA OD 01.01.-31.12.2022. I USPOREDBA S 2021. I 2019. G.

DOLASCI NOCENJA
Sost Udio Indeks | Indeks Udio Indeks Indeks
2022. 2022. 2021. 2019. 22/21 22/19 2022. 2022. 2021. 2019. 22/21 22/19
Domaci gosti| 80.048 23 71.569 64.878 112 123 171.832 15 158.715 149.148 108 115
Strani gosti 267.665 77 166.025 357.723 161 75 1.001.175 85 689.795 1.128.062 145 89
Ukupno 347.713 100 237.594 422.601 146 82 1.173.007 100 848.510 1.277.210 138 92

U 2022. g. na podruéju TZ grada Opatija boravilo je 347.713 gostiju, koji su ostvarili
1.173.007 nocenja, Sto je 46% vise gostiju i 38% viSe nocenja u odnosu na 2021. g. U
izvjesStajnoj godini ostvareno je 92% turistickog prometa iz 2019. godine.

Brojem dolazaka i nocenja u 2022. g. dominiraju strani gosti koji su ostvarili 1.001.175
noc¢enja ¢ime je zabiljezen porast od 45% u odnosu na 2021. g. Udio stranih gostiju iznosi
85% ukupno ostvarenih nocenja. Domadi gosti ostvarili su 171.832 nocenja Sto je povecanje
od 8% u odnosu na 2021. g., te 15% viSe u odnosu na 2019. g. Udio domacih gostiju iznosi

15% u ukupno ostvarenim nocenjima.

TURISTICKI PROMET NA PODRUCJU GRADA TZG OPATIJE
OD 01.01.-31.12.2022.1 USPOREDBA S 2021.12019. G.
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Prosjecan broj dana boravka

Prosjecan
broj dana Strani Domac¢i Ukupno
boravka

01.01.-
31.12.2022. 3,7 2,1 3,4
01.01.-
31.12.2021. 4,2 2,2 3,6

01.01.-

31.12.2019. 3,2 2,3 3,0

ProsjeCan broj dana boravka gostiju u 2022. g. iznosi 3,4 dana, od ¢ega su strani gosti u

Opatiji proveli prosjec¢no 3,7 dana, a domacdi gosti 2,1 dan.

MIESECNA DINAMIKA OSTVARENJA TURISTICKOG PROMETA NA PODRUCIU TZG OPATIJA OD 01.01.- 31.12.2022. G.
S USPOREDBOM NA ISTO RAZDOBLJE 2021. I2019.G.

2022. 2021. 2019.
Mjesec Dolasci Noéenja paboll Dolasci  Noéenja UED Index Indeks Dolasci Noéenja palolu Index Indeks
nocenjima nocenjima dolasci nocenja nocenjima dolasci noéenja
22/21 22/21 22/19 22/19
Domadi 6.393 14.213 Domadi 4.227 9.045 151 157 3.517 8.432 182 169
Strani 4.331 17.832 Strani 560 2.626 773 679 6.137 15.616 71 114
sije€anj |Ukupno 10.724 32.045 2,73 |Ukupno  4.787 11.671 1,38 224 275 9.654 24.048 1,88 111 133
Domaci 7.830 16.148 Domaci 6.034  11.341 130 142 5.808 13.015 135 124
Strani 6.608 18.013 Strani 984 2.835 672 635 8.702 17.621 76 102

b
veljaéa |Ukupno 14.438 34.161 2,91 |Ukupno 7.018  14.176 1,67 206 241 14.510 30.636 2,40 100 112
Domaci 7.373 13.370 Domaci 5.888 11.294 125 118 7.277 15.781 101 85
Strani 13.020 36.300 Strani 2.329 8.393 559 433 18.199 40.971 72 89
ozujak |Ukupno 20.393 49.670 4,23 |Ukupno  8.217 19.687 2,32 248 252 25.476 56.752 4,44 80 88
Domagi 6.436 14.588 Domaci 4.451 9.278 145 157 5.689 14.183 113 103
Strani 19.459 59.886 Strani 2.749 14.929 708 401 30.165 75.483 65 79
travanj |Ukupno 25.895 74.474 6,35 |Ukupno 7.200 24.207 2,85 360 308 35.854 89.666 7,02 72 83
Domaci 8.208 15.715 Domaci 5.103 11.927 161 132 6.604 14.476 124 109
Strani 23.151 70.830 Strani 5497  20.465 421 346 33.038 84.326 70 84
svibanj |Ukupno 31.359 86.545 7,38 |Ukupno 10.600 32.392 3,82 296 267 39.642 98.802 7,74 79 88
Domaci 6.466 15.931 Domaci 8.260 19.347 78 82 5.973 14.272 108 112
Strani 31.994 120.608 Strani 16.895  61.996 189 195 42.818 135.299 75 89
lipanj  |Ukupno 38.460 136.539 11,64 |Ukupno 25.155 81.343 9,59 153 168 48.791  149.571 11,71 79 91
Domadi 3.987 12.843 Domadi 4.963 14.923 80 86 3.315 10.286 120 125
Strani 43.008 194.588 Strani 36.673  162.857 117 119 50.466  211.648 85 92
srpanj  |Ukupno 46.995 207.431 17,68 |Ukupno 41.636 177.780 20,95 113 117 53.781  221.934 17,38 87 93
Domaci 3.613 12.858 Domaci 3.830 14.454 94 89 3.731 12.784 97 101
Strani 47.627 231.656 Strani 41.927  215.906 114 107 59.170  249.691 80 93
kolovoz |Ukupno 51.240 244.514 20,85 |Ukupno 45.757 230.360 27,15 112 106 62.901 262.475 20,55 81 93
Domaci 4.674 9.732 Domaci 5.939 13.061 79 75 4.431 9.587 105 102
Strani 29.930 116.337 Strani 24.919  102.208 120 114 43.217 137.342 69 85
rujan  |Ukupno 34.604 126.069 10,75 |Ukupno 30.858 115.269 13,58 112 109 47.648  146.929 11,50 73 86
Domaci 8.389 15.544 Domaci 7.270 14.748 115 105 6.945 13.105 121 119
Strani 24.692 70.341 Strani 18.952  58.244 130 121 39.288 94.101 63 75
listopad |Ukupno 33.081 85.885 7,32 |Ukupno 26.222  72.992 8,60 126 118 46.233  107.206 8,39 72 80
Domaci 8.444 15.721 Domaci 7.104  14.510 119 108 6.787 13.199 124 119
Strani 10.253 28.721 Strani 6.634 19.212 155 149 13.212 31.985 78 90
studeni |Ukupno 18.697 44.442 3,79 |Ukupno 13.738  33.722 3,97 136,10 132 19.999 45.184 3,54 93 98
Domaci 8.235 15.169 Domaci 8.500 14.787 96,88 103 4.801 10.028 172 151
Strani 13.592 36.063 Strani 7.906  20.124 171,92 179 13.311 33.979 102 106
prosinac |Ukupno 21.827 51.232 4,37 16.406  34.911 4,11 133,04 147 18.112 44.007 3,45 121 116
Ukupno 347.713 1.173.007 100,00 237.594 848.510 100,00 146 138 422,601 1.277.210 100,00 82 92




Prema mjesecnoj dinamici, evidentno je povecanje broja nocenja tijekom svih mjeseci u
odnosu na 2021. godinu, a posebno se isticu sijeCanj, veljaca, ozujak, travanj, svibanj, studeni
i prosinac, odnosno turisticki promet ostvaren u pred i posezoni, u kojoj se biljeze novi rekordi.
Naime, ostvarena nocenja izvan glavne turisticke sezone znacajno premasuju rezultate iz
2019. godine, ¢ak i iznad 30%, a prosinackim rezultatom ostvaren je novi rekord. Na podrucju
TZ grada Opatija nikada do sada nije ostvaren takav rezultat (51.232 nocenja u 2022. g. u

odnosu na 44.007 nocenja ostvarenih u 2019. g.)

MJESECNA DINAMIKA OSTVARENJA TURISTICKOG PROMETA NA PODRUCIU TZG
OPATIA
OD 01.01.-31.12.2022. G. S USPOREDBOM NA ISTO RAZDOBLIE 2021.12019. G.
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OSTVARENI TURISTICKI PROMET NA PODRUCJIU TZG OPATIJA PREMA ZEMLJAMA PORLJEKLA
OD 01.01.- 31.12.2022. G. TE USPOREDBA S 2021. I 2019. G.

DOLASCI NOCENJA
RB Zemlj
2022. | 2021. | 2019 Iz"z"/ezkis ;;‘;‘i’; 2022. |udio 2022.| 2021. |udio 2021.| 2019. e Iz"zd/ezkls 21;7:);
1 |Austrija 66.276| 38.668| 65.024| 171 102 239.122 20 146.224 17 229.258 18 164 104
2 |Njemacka 43.622| 36.182| 44.874| 121 97 236.376 20 195.469 23 218.683 17 121 108
3 |Hrvatska 80.048| 71.569| 64.878| 112 123 171.832 15 158.715 19 149.148 12 108 115
4 |Madarska 17.482| 11.937| 19.528| 146 90 64.315 5 47.120 6 71.189 6 136 90
5 [Slovenija 26.750 11.689 23.974 229 112 62.044 5 29.862 4 54.480 4 208 114
6 |Italija 18.067 10.535 30.006 171 60 48.387 4 28.057 3 78.675 6 172 62
7 |SAD 11.155 4.702| 17.726| 237 63 33.280 3 22.780 3 41.568 3 146 80
8 |Poljska 5.798 4.887 5.230, 119 111 30.203 3 27.161 3 26.517 2 111 114
9 |Srbija 7.752 5.211 5.974| 149 130 28.264 2 22.636 3 22.575 2 125 125
10 |Nizozemska 5.597 3.148 6.768| 178 83 25.268 2 14.035 2 32.117 3 180 79
11 [Slovacka 5.312 3.497 4.477 152 119 21.921 2 15.066 2 18.079 1 145 121
12 |Svicarska 6.834 5.186 6.802 132 100 19.673 2 15.594 2 19.302 2 126 102
13 |Ukrajina 3.155 1.701 2.331 185 135 18.684 2 8.529 1 11.345 1 219 165
14 |Cedka 4.075 3.763 2.634| 108 155 18.561 2 17.141 2 10.724 1 108 173
15 [Bosna i Hercegovina 5.943 3.542 5.620| 168 106 18.388 2 14.222 2 19.799 2 129 93
16 |Ujedinjena Kraljevina 3.915 1.440 7.292 272 54 17.022 1 7.324 1 34.097 3 232 50
17 |Francuska 4.139 3.059 7.621 135 54 11.772 1 8.971 1 21.281 2 131 55
18 |Belgija 2.933 1.893 3.406 155 86 11.669 1 7.630 1 14.304 1 153 82
19 |Svedska 2.506 958 3.261 262 77 9.140 1 3.718 0 13.291 1 246 69
20 |Rusija 1.479 3.444 3.547| 43 42 9.013 1 18.713 2 21.955 2 48 41
21 |Rumunjska 2.404 1.528 2.315| 157 104 8.600 1 6.236 1 8.658 1 138 99
22 |Danska 1.607 897 1.620| 179 99 8.317 1 4.402 1 6.566 1 189 127
ostali 20.864 8.158| 87.693| 256 24 61.156 5 28.905 3 153.599 12 212 40
Ukupno 347.713| 237.594| 422.601 146 82 1.173.007 100 848.510 100 1.277.210 100 138 92

Znacajna povecanja broja nocenja evidentirana su na svim emitivnim trziStima u odnosu na
2021. g. (izuzev Rusije), kao i na vecini emitivnih trzista u odnosu na rekordnu 2019. g.
(Austrija 4% vise, Njemacka 8% vise, Hrvatska 15% viSe, Slovenija 14% viSe, Poljska 14%
viSe, Srbija 25% vise...).

Najvedi broj nocenja ostvarili su gosti iz Austrije (239.122 nocenja i povecanje od 64% u
odnosu na prethodnu godinu, odnosno povecanje od 4% u odnosu na 2019. g.). Gosti iz
Njemacke ostvarili su 236.376 nocenja (povecanje broja nocenja od 21% u odnosu na
prethodnu godinu i 8% vise nocenja u odnosu na 2019. g.). Upravo je kod austrijskih i
njemackih gostiju ostvaren najveéi udio u ostvarenim nocenjima, odnosno 20% kod svakog.
Na tre¢em mjestu po broju ostvarenih nocenja slijede domacdi gosti sa 171.832 nocenja (8%
povecanje u odnosu na 2021. g. i 15% povecdanje u odnosu na 2019. g.), a koji su najbrojniji

po ostvarenim dolascima.



OSTVARENI TURISTICKI PROMET NA PODRUCIU TZG OPATIJA PREMA ZEMLIAMA PORIJEKLA
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TURISTICKI PROMET PREMA VRSTI SMIESTAJA I PROSJECNOM BROJU DANA BORAVKA TURISTA
OD 01.01.- 31.12.2022. G. I USPOREDBA S 2021. I 2019. G.

Dolasci Indexi Noéenja Indexi
o Udio u Prosjeéan
Vrsta smieSai2 | potaci | bolasci | Dotasct | Ind6ks | Indeks | ocenia | noconsa | Notenia | ukupnim | broj dana | Jndeks | Indeks
b 1. 19. 0 1. 19. noc¢enjima oravka
22/21 22/19 oo s 22/21 22/19
Hoteli 277.576| 184.582| 352.372| 150 79 792.012| 551.307| 911.430| 68 3 144 87
Obiteljskd 68.696| 51.607| 68.453 133 100 356.002| 274.780| 337.272| 30 5 130 106
smjestaj
Vikendasi 674 617 756/ 109 89 11.532|  10.907 15.534 1 17 106 74
Ostali 767 788 1.020 97 75 13.461| 11.516 12.974 1 18 117 104
nekomercijalni
UKUPNO: 347.713| 237.594| 422.601| 146 82 | 1.173.007 | 848.510| 1.277.210| 100 3 138 92
Prema vrsti smjestaja, najveéi broj nocenja ostvaren je u hotelskim smjestaju (udio 68% u

ukupnom broju noc¢enja). U obiteljskom smjestaju ostvareno je 30% ukupnih noéenja, dok je
preostalih 2% ostvareno u nekomercijalnim objektima. U 32 otvorena opatijska hotela
ostvareno je 44% viSe noc¢enja u odnosu na 2021. g., odnosno ostvareno je 87% turistickog
prometa iz 2019. g. U obiteljskom smjestaju ostvareno je povecanje broja nocenja od 30% u
odnosu na 2021. g., odnosno 6% u odnosu na 2019. g. Prosje¢ni broj dana boravka gostiju u

hotelima iznosi 3 dana, dok u obiteljskom smjestaju iznosi 5 dana.



TURISTICKI PROMET PREMA VRSTI SMJESTAJA TURISTA OD 01.01.-31.12.2022G.
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OSTVARENA NOCENJA NA PODRUCJIU TZG OPATLJA PREMA DOBNIM SKUPINAMA OD 01.01.-
31.12.2022. G. I USPOREDBA S 2021. I 2019. G.

. Nocenja . Noéenja . Indeks Nocenja . Indeks

Dobna skupina | 54,5, udjel | 5021, | Ydiel 22/21 2019. Udjel | 55,10
0 do 12 godina 86.133 7 66.670 8 129 82.009 6 105
13 do 18 godina 59.864 5 48.166 6 124 58.355 5 103
19 do 30 godina 160.220| 14 143.607 17 112 150.044 12 107
31 do 40 godina 169.639| 14 138.364 16 123 164.633 13 103
41 do 50 godina 203.851| 17 159.118 19 128 215.899 17 94
51 do 60 godina 224.595 19 150.781 18 149 248.673 19 90
preko 60 godina 268.705| 23 141.804 17 189 357.597 28 75
Ukupno 1.173.007 100 848.510 100 138 1.277.210 100 92

Promatrajudi kretanje turistickog prometa prema dobnim skupinama gostiju na podrucju TZ

grada Opatija u 2022. g. najvedi broj nocenja (268.705 nocenja) ostvarili su gosti dobne
skupine preko 60 godina (udio od 23%), te gosti dobne skupine od 51 do 60 g. s 224.595
ostvarenih nocenja (udio od 19%). Slijede gosti u dobnoj skupini od 41 do 50 g. s 203.851

ostvarenih nocenja (udio od 17%). Gosti u dobnoj skupini od 31 do 40 g. ostvarili su 169.639

noc¢enja, dok su gosti u dobi od 19 do 30 g. ostvarili 160.220 noc¢enja. U svim dobnim

skupinama ostvareno je povecanje u broju nocenja u odnosu na isto razdoblje protekle g. U

odnosu na 2019. godinu najvece povecanje biljezi se kod gostiju dobne skupine 19 do 30

godina (7%).




Kvarner - turisticki promet po subregijama (prema ostvarenim noéenjima)

OSTVARENA NOCENJA NA PODRUCIU TZG OPATIJA PREMA DOBNIM SKUPINAMA
OD 01.01.-31.12.2022.G.

268.705

EOdolZ godina 1»(13do 18 godina 1419 do 30 godina (31 do 40 godina L441do 50 godina 1451 do 60 godina .4 preko 60 godina.

Mjeseci sije¢anj veljaca ozujak travanj svibanj lipanj
RB Subregija N Udio N Udio N Udio N Udio N Udio N Udio
1 |Opatijska rivijera 36.552 35 39.772 36 57.574 35 104.264 24 133.564 19 261.978 10
Opatija 32.015 31 34.108 31 49.556 30 73.607 17 86.111 12 135.301 5
Lovran 1.952 2 2.869 3 4.143 2 16.611 4 19.796 3 47.627 2
Moscenicka draga 575 1 280 0 690 0 6.873 2 13.069 2 42.689 2
1¢ici 594 1 992 1 1.189 1 4.198 1 10.411 1 23.828 1
Matulji 1.416 1 1.523 1 1.996 1 2.975 1 4.177 1 12.533 0
2 |Rijec¢ko podrucje 24.342 24 24.260 22 30.765 19 44.462 10 56.338 8 110.425 4
3 [Crikv.-vinodol. Riv. 8.103 8 13.457 12 24.872 15 53.120 12 85.864 12 405.189 16
4 |Otok Krk 10.594 10 12.325 11 23.172 14 137.961 31 246.680 35 993.422 38
5 |Cresko-lo$. otoci 9.747 9 12.440 11 23.391 14 74.988 17 120.507 17 495.575 19
6 |Otok Rab 1.665 2 1.096 1 1.826 1 22.373 5 49.416 7 319.969 12
7 |Gorski kotar 12.361 12 6.644 6 4.347 3 5.586 1 6.244 1 10.263 0
Ukupno: 103.364| 100 109.994| 100 165.947| 100 442.754| 100 698.613| 100 | 2.596.821| 100
Mjeseci srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac
RB Subregija N Udio N Udio N Udio N Udio N Udio N Udio
1 |Opatijska rivijera 441.959 8 510.909 9 228.419 11 122.235 26 54.731 37 62.300 41
Opatija 206.216 4 243.019 4 125.663 6 85.608| 18 44.234| 30 51.232| 34
Lovran 85.088 2 98.117 2 38.850 2 17.824 4 7.691 5 4.995 3
MosceniCka draga 76.209 1 83.112 1 32.865 2 7.593 2 369 0 2.765 2
1¢ici 45.447 1 52.919 1 20.361 1 8.231 2 729 0 1.715 1
Matulji 28.999 1 33.742 1 10.680 1 2.979 1 1.708 1 1.593 1
2 |Rijec¢ko podrucje 229.377 4 255.833 4 98.631 5 46.130 10 29.484 20 30.166 20
3 [Crikv.-vinodol. Riv. 962.800 18 1.068.144 19 310.039 15 59.234 13 19.726 13 11.730 8
4 |Otok Krk 1.929.142 36 2.049.650 36 804.491 38 151.165 32 22.338 15 17.884 12
5 |Cresko-los. otoci 1.017.408 19 1.106.478 19 428.599 20 69.859 15 15.767 11 18.897 13
6 |Otok Rab 689.934 13 746.020 13 240.134 11 18.098 4 1.620 1 2.218 1
7 |Gorski kotar 24.333 0 30.498 1 7.484 0 6.018 1 4.834 3 7.651 5
Ukupno: 5.294.953| 100 5.767.532| 100 2.117.797| 100 472.739| 100 148.500| 100 150.846| 100

Promatrajuci turisticki promet na Kvarneru po mjesecima, Opatija je ostvarila odli¢ne

rezultate, a posebno tijekom pred i posezone kada je bila prva na Kvarneru po ostvarenim

noc¢enjima. Naime, tijekom sijeCnja, veljale, ozujka, travnja, svibnja, listopada, studenog i

prosinca 2022. g., Opatija ima daleko najveci udio u ostvarenim nocenjima na Kvarneru ¢ime

je ponovno potvrdila svoj status atraktivne cjelogodiSnje turisticke destinacije.




2. SMJESTAINI KAPACITETI NA PODRUCIU TZ GRADA
OPATIJA

Ukupni komercijalni smjestajni kapaciteti na podruéju TZ grada Opatija iznose 9.981 kreveta.
Hotelski smjestaj raspolaze s 5.137 kreveta (51%) dok obiteljski smjestaj ima 4.844 kreveta
(48%). U privatnom smjesStaju zabiljezen je porast kapaciteta (kreveta) kategoriziran s 5

zvjezdica i to za 27% u odnosu na 2021. g. te za 59% u odnosu na 2019. g.

PREGLED UKUPNIH SMJESTAINIH KAPACITETA (BROJ POSTELJA) NA PODRUCJIU

TZG OPATIIA U RAZDOBLJU 2019.-2022. G.

HOTELSKI SMJESTA)J 2022 2021 2020 2019 indeks indeks indeks
22/21 22/20 22/19
5 zvjezdica 864 922 922 922 94 94 94
4 zvjezdica 3.514 3.374 3.136 3.474 104 112 101
3 zvjezdica 631 715 953 615 88 66 103
2 zvjezdica 0 0 0 0
Pansion standard 18 18 18 18 100 100 100
Integralni hotel 0 0 0 12 0
LjeciliSte 110 110 110 110 100 100 100
Ukupno postelje 5.137 5.139 5.139 5.151
OBITELISKI SMIESTA) [PTIF¥) 2021 2020 2019  'Mdeks Indeks indeks
22/21 22/20 22/19
5 zvjezdica 760 598 507 479 127 150 159
4 zvjezdice 1.721 1.594 1.516 1.553 108 114 111
3 zvjezdice 2.165 2.020 2.113 2.266 107 102 96
2 zvjezdice 173 187 178 234 93 97 74
1 zvjezdica 25 25 34 34 100 74 74
Ukupno postelje 4.844 4424 4.348 4.566
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PREGLED UKUPNIH HOTELSKIH SMJESTAINIH KAPACITETA U OPATII U 2022. GODINI
1 USPOREDBA $ 2021.12019. GODINOM

KAT OBJEKT / GODINA 2022 2021 2019
Broj Broj Broj
e Objekt Naziv smjestajnih  Broj kreveta | smjestajnih  Broj kreveta | smjestajnih  Broj kreveta
jedinica jedinica jedinica
5 BEVANDA 10 19 10 19 10 19
5 IKADOR 16 32 16 32 16 32
5  SVETI JAKOV 25 50 25 50 25 50
5  MILENI 96 189 96 189 96 189
5 MOZART 29 58 29 58
5 NAVIS 44 88 44 88 44 88
5 AMBASADOR 243 486 243 486 243 486
Ukupno hoteli 5* - 6 objekata 434 864 463 922 463 922
4  ADMIRAL 200 369 200 369 200 369
4 AGAVA 75 140 76 142 76 142
4  ASTORIA 51 87 51 87 51 87
4 BRISTOL 78 154 78 154 78 154
4  DOMINO 19 35 19 35 19 35
4 GRAND HOTEL ADRIATIC 315 548 315 548 315 548
4 HERITAGE HOTEL IMPERIAL 121 221 121 221 121 221
4 KVARNER, VILLA AMALIA 82 164 82 164 82 164
4 HOTEL PALACE, VILLA ABBAZIA 221 437 221 437 221 437
4 MALI RAJ 15 34 15 34 15 34
4 MIRAMAR 107 223 107 223 107 223
4 MOZART 29 58
4  PARIS 90 175 90 175 90 175
4  KRISTAL 130 227 130 227 130 227
4 ROYAL 54 108 54 108 54 108
4 SAVOY 32 58 32 58 32 58
4 VILLA SCHUBERT 17 39 17 39 17 39
4 4 OPATIJSKA CVIJETA, MAGNOLIJA 191 387 149 303 202 403
4 LAURUS 24 50 0 0 0 0
4 VILLA KAPETANOVIC 0 0 24 50 24 50
Ukupno hoteli 4* - 19 objekata 1.851 3.514 1.781 3.374 1.834 3474
3  GALEB 26 52 26 52 26 52
3 GARDENIJA, CONTINENTAL 85 153 127 237 74 137
3 ISTRA 168 319 168 319 168 319
3 LUNGOMARE 49 89 49 89 49 89
3 VILLAARISTON 10 18 10 18 10 18
Ukupno hoteli 3* - 5 objekata 338 631 380 715 327 615
ostalo Thalassotherapia Opatija 62 110 62 110 62 110
AH DESIGN APARTMENTS Integ. 0 0 0 0 6 12
Pansion standard Ucka 9 18 9 18 9 18
Ukupno ostalo - 2 objekta 71 128 71 128 77 140
SVEUKUPNO - 32 objekta 2.694 5.137 2.695 5.139 2.701 5.151
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B. AKTIVNOSTI TZ GRADA OPATIJA U 2022. G.

1. ISTRAZIVANJIE I STRATESKO PLANIRANJE

TZ grada Opatija se u 2022. g. ukljucila u nacionalno istrazivanje Tomas Hrvatska 2022.

Instituta za turizam. Radi se o prosirenom istrazivanju obiljezja turisticke potraznje na viSe od

300 ispitanika. Prvi preliminarni rezultati su objavljeni u prosincu, dok ¢ée finalni rezultati

istrazivanja ¢e biti objavljeni u jesen 2023. g.

Preliminarni rezultati Tomas Hrvatska istrazivanja za Grad Opatiju za sezonu 2022. /

2023.

Glavni nalazi:

e Sociodemografski profil turista

Podjednako su zastupljeni turisti srednje dobi, oni izmedu 30 i 49 g. (38%) te oni s
50 i vise g. (39%); u hotelima je 30% turista starijih od 55 g.; prosjecna dob turista
je 43 g. (44 g. u hotelima i 42 u obiteljskom smjestaju).

46% gostiju ima fakultetsko obrazovanje; u hotelima su fakultetski obrazovani gosti
zastupljeniji (52% u odnosu na 40% u obiteljskom smjestaju).

39% turista ima mjesec¢na primanja kucanstva vec¢a od 3.500 eura (44% u hotelima

i 37% u obiteljskom smjestaju).

¢ Obiljezja putovanja

26% inozemnih gostiju Opatije su prvi puta u Hrvatskoj; udio 'novih' gostiju u
Opatiji gotovo je dvostruko vec¢i od Zupanijskog prosjeka i prosjeka Jadranske
Hrvatske; 34% posjecuje Opatiju gotovo redovito (viSe od Sest puta).

Dolazak u krugu obitelji (38%) i samo s partnerom (36%) su dominantni; 11%
gostiju dolazi bez pratnje Sto je iznadprosjecno u odnosu na Zzupaniju (4%) i
Jadransku Hrvatsku (3%); u hotelima je ¢ak 17% gostiju bez pratnje.

78% gostiju dolazi u Opatiju automobilom, 11% zrakoplovom (u hotelima 16%),
6% autobusom; udio dolazaka zrakoplovom znatno je veci od prosjeka zupanije
(2%).

23% gostiju je izjavilo da je pandemija Covid-19 imala utjecaj na njihove navike
putovanja na odmor opcenito, a joS 30% da je imala barem donekle utjecaj (znatno
vise od prosjeka za zupaniju i Jadransku Hrvatsku); medutim, pandemija je znatno
manje utjecala na njihovo putovanje u Hrvatsku (za 2% gostiju utjecaj je bio velik);
najcesSée promjene navika putovanja su ceS¢i boravak na otvorenom, veéa paznja se

pri rezervaciji putovanja poklanja moguénostima otkazivanja rezervacije/povratu
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sredstava (pogotovo u hotelima), skratilo se vrijeme izmedu rezervacije putovanja i

odlaska na putovanje te se izbjegavaju mjesta s puno ljudi

e Motivacija

Odmor je glavni razlog dolaska turista u Opatiju tijekom ljeta (98%), iznadprosjecno
u odnosu na zupaniju (95%).

Glavni motivi putovanja su more (95%), priroda (62%), gastronomija (32%) i
posjet gradovima (26%); dok je motiv prirode ispodprosjecan u odnosu na zupaniju
(70%), gastronomija i 'city break' priviace u Opatiju iznadprosjecan broj turista u
odnosu na zupaniju i Jadransku Hrvatsku Preliminarni rezultati istrazivanja za Grad

Opatiju za sezonu 2022.

e Izvori informacija

Internetski izvori glavni su izvor informacija za opatijske goste (63%), od Cega se
gosti najces¢e oslanjaju na informacije online turistickih agencija (39%,
iznadprosje¢no u odnosu na prosjek Zupanije), a zatim na stranice i mobilne
aplikacije smjestajnih objekata (11%), blogove, forume i portale o putovanjima
(10%) te mrezne stranice hrvatskih turistickih zajednica/ureda (9%); na preporuke
rodbine i prijatelja oslanja se 29% gostiju, a na prijasnji boravak 18%.

Za vrijeme putovanja gosti informacije najeS¢e traze na web trazilicama (79%,
iznadprosjeCno u odnosu na prosjek zupanije i Jadranske Hrvatske), mreznim
stranicama online turistickih agencija (26%) te drustvenim mrezama (25%); u
manjoj se mjeri gosti oslanjaju na aplikacije za navigaciju i druge mobilne

aplikacije.

e Rezervacija smjestaja

SmjesStaj se najceSce rezervira posredstvom turisticke agencije i to putem on-line
bookinga (71%), iznadprosjecno u odnosu na prosjek zZupanije (48%) i Jadranske
Hrvatske (46%), a zatim izravno sa smjesStajnim objektom, osobnim kontaktom
(15%).

Udio 'last minute' bookinga (manje od tjedan dana prije dolaska u objekt) je 2%, a
smjestaj se najcesScée rezervira jedan do tri mjeseca prije dolaska (45%).

Uslugu paket aranzmana koristi u prosjeku 4% gostiju (8% u hotelima dok u
obiteljskom smjestaju nije zabiljezena).

U obiteljskom smjestaju gosti koriste iskljucivo uslugu noc¢enja, dok se u hotelima

najcesce koristi polupansion (61%), a zatim nocenje s doru¢kom (33%).

e Boravak u Opatiji

Gosti u prosjeku u Opatiji ostvare 6,5 no¢enja, a na cijelom putovanju u Hrvatskoj
7,8 nocenja; boravak u Opatiji kraci je od prosje¢nog boravka u destinacijama na

razini Zupanije (8 nocenja).
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Gosti su izrazito aktivni tijekom boravka u destinaciji - osim plivanjem/kupanjem
bave se i nizom razliitih aktivnosti: razgledavanje gradova (61%), odlazak u
restorane (56%), pjeSacenje (23%), koristenje wellness usluga (16%) i druge; s
izuzetkom sportskih aktivnosti i noéne zabave, gosti su aktivniji od prosjeka

Zupanije.

e Zadovoljstvo ponudom

Najbolje ocijenjeni elementi ponude su: ljepota mjesta, ljepota prirode i krajolika,
osobna sigurnost, atmosfera/ugodaj, ukupni boravak, uredenost mjesta,
gostoljubivost stanovnika, smjestajni objekt i pjesacke staze.

Gosti su najmanje zadovoljni prometom u Opatiji, ukljucujuéi i javni prijevoz,
prilagodenosS¢u Opatije osobama s posebnim potrebama, biciklistickim stazama,
mogucnostima za kupnju, informacijama o zastiéenim prirodnim podrucjima,
ponudom dogadanja te ponudom kulture i umjetnosti.

Opatijski gosti nesto su kriti¢niji u svojim ocjenama zadovoljstva u odnosu na

prosjek zupanije i Jadranske Hrvatske.

S Fakultetom za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu je u sklopu organizacije manifestacije

Festival ¢okolade ugovorena suradnja kroz izradu istrazivanja trzista s ciljem ispitivanja motiva

posjeta i zadovoljstava posjetitelja Festivalom. Za provedbu istrazivanja sastavljen je anketni

upitnik od 16 pitanja, a istrazivanje se provodilo kontinuirano u vrijeme trajanja Festivala u

Centru Gervais i centru grada. Ukupno je popunjeno 267 anketnih upitnika na sluc¢ajnom

uzorku punoljetnih ispitanika. Dobiveni rezultati ¢ée se koristiti za kvalitetniju pripremu i

promociju Festivala Cokolade u 2023. g.

14



2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Feel & Taste, dugogodisnji projekt koji TZ grada Opatije provodi s ciljem kvalitetnije
valorizacije zaleda Opatijske rivijere i autohtone turisticke ponude, kulturne bastine, malih
proizvodaca i OPG-ova, drugi je najbolji svjetski projekt posvecen ruralnom turizmu i oCuvanju
bioraznolikosti. Projekt Feel & Taste povezao je ponudace autohtonih i lokalnih proizvoda,
OPG-ove, restorane i konobe s ponudom izvornih jela, galerije, umjetnike, muzejske i
etnografske zbirke, udruge i turisticke agencije u pomno osmiSljene itinerare s ciljem
predstavljanja turistickog znacaja zaleda Opatijske rivijere i stvaranja novog dozivljaja za
opatijske goste. Projekt je postao dio redovhog programa studijskih putovanja novinara i
agenata koje organizira TZ grada Opatija, a koji ukljuCuje i posjet Etno zbirci u Veprincu,
razgled Veprinca u pratnji viteza i degustaciju autohtonih proizvoda. U 2022. g. nastavljena je
suradnja TZ grada Opatija i TZ Portoroza na daljnjem razvoju projekta, a TZ grada Opatija
pozvala je na ukljuCenje u projekt i ostale turisticke zajednice Opatijske rivijere. Nositelji
oznake kvalitete Feel & Taste sudjelovali su na Marunadi Dobre¢, koja je ove g. bila u znaku
Feel & Taste-a, dok je dio programa , Adventa na mrkate — Opatijsko za pod bor" predstavio je
ponudu proizvoda Feel & Taste. Realizirane su i brojne aktivnosti na promociji projekta Feel &
Taste, posebno one u suradnji s turistickim agencijama u stvaranju turistickih aranzmana.
Intenzivha je bila i on line promocija projekta na portalima www.feel-taste.info i
www.visitOpatija.com, kao i na ostalim promocijskim kanalima TZ grada Opatija. Veliko
priznanje projektu Feel & Taste dodijelio je Skal International, najve¢a medunarodna turisti¢ka
organizacija, koja objedinjuje profesionalce u turizmu iz ditavog svijeta. Kao pridruzeni ¢lan
UNWTO-a, Cija je misija promicanje pouzdanog, odrzivog i univerzalno dostupnog turizma,
Skl International kreirao je Nagrade za odrzivi turizam kako bi istaknuo najbolje prakse na
globalnoj razini. Ove godine na natjecaju Sustainable Tourism Awards sudjelovalo je 50
projekata iz 23 zemlje svijeta, a Feel & Taste se prema dodijeljenim bodovima plasirao na 2.
mjesto u kategoriji "Countryside & Biodiversity” u jakoj konkurenciji projekata iz Kenije, Novog
Zelanda, Meksika, Finske, Malawija, Perua i Kanade. (Vise vidi 2.3.1.).

U pripremi je novo izdanje broSure Feel & Taste. U brosuri su predstavljeni svi ponudadi koji
sudjeluju u projektu, s kratkim opisom, kontakt podacima, fotografijama i klju¢nim
proizvodima u ponudi. BroSura sadrzi i kartu Opatijske rivijere s lokacijama svih ponudaca
ukljucenih u projekt, kao i itinerare - prijedloge gostima za kreiranje vlastitog dozivljaja u

destinaciji. Tisak brosure planiran je za pocetak 2023. g.
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Projektom ,Opatija — oaza zdravlja i wellnessa™ nastavila se u 2022. g. promocija zdravijeg i
aktivnijeg nacina zivota te su posjetiteljima i gradanima u okviru ovog projekta ponudeni
brojni sadrzaji usmjereni na zdravlje, sport i rekreaciju i to u razdoblju od pocetka ozujka do
kraja svibnja te od sredine rujna do sredine prosinca. U suradnji s Klubom sportske rekreacije
Gorovo i njihovim licenciranim vodi¢ima organizirana su besplatna vodena nordijska hodanja
svake subote sa startom u 10 sati ispred Ville Angioline uz osigurane Stapove za nordijsko
hodanje. Odrzano je ukupno 25 vodenja, na kojima je sudjelovalo prosje¢no 30 sudionika po
vodenju.

Dodatno, u proljethom dijelu programa u suradnji s Thalassotherapijomm Opatija jednom
mjesecno u sklopu nordijskih hodanja organiziran je i Thalasso Cardio Walk. Ova aktivnost
povezala je prirodne i povijesne resurse Opatije kao Sto su blaga klima tijekom citave godine,
ljekovito djelovanje morskog aerosola ispunjenog mirisom mediteranskog bilja te popularno
obalno Setaliste Lungomare sa struc¢noS¢éu i znanjem vrhunskih zdravstvenih djelatnika. U
drustvu fizioterapeuta predstaviljene su zdravstvene prednosti aktivne Setnje i vjezbanje pod
vodstvom fizioterapeuta na icicanskoj plazi.

Nocna trail utrka Noéna Rika ,Carmen Sylva" odrzana je 26. ozujka u suorganizaciji sa SRK
Rika. Na drugom izdanju ove noéne utrke sudjelovalo je 80 natjecatelja, a upravo detalj da se
pod svjetlima ceonih lampi tréi nadaleko poznatim Setnicama Carmen Sylva i Lungomare ovoj
utrci dao je posebnu draz. Na cilju utrke na Slatini trkace je docekao ¢aj, glazba i medalje za
sudjelovanje, a najbrzi sudionici dobili su i pehare. Travanj mjesec obiljezilo je domacinstvo
10. Hrvatskog festivala sportske rekreacije u nordijskom hodanju i pjeSacenju na kojem je
sudjelovalo 1.214 sudionika iz cijele Hrvatske.

U rujnu je nastavljen program nordijskog hodanja i to svake subote od 17. rujna do 17.
prosinca. Jesenski program nordijskog hodanja zapoceo je obiljezavanjem manifestacije World
Wellness Weekend i time uvrSten u globalni program dogadanja manifestacije koja se
odrzavala na preko 3.000 lokacija u vise od 130 zemalja.

U razdoblju od 01. listopada do 06. studenog TZ grada Opatija se programom aktivnih Setnji
ukljucila u promotivnu akciju ,Mjesec hrvatskog turizma“, koju su zajednicki pokrenuli
Ministarstvo turizma i sporta RH i Hrvatska turisticka zajednica. Akcijom se Zeljelo potaknuti
domace goste da posjete i upoznaju turisticCku ponudu Hrvatske i to putem svih nacionalnih
medija.

U suradnji s Festivalom Opatija 05. studenog je odrzano i tematsko nordijsko hodanje rutom
koja je obisla lokacije Festivala Opatija - Ljetnu pozornicu, Moho centar, Umjetnicki paviljon
Juraj Sporer i Centar Gervais, gdje je sudionike docekala okrijepa i poklon-bon ulaznica za

predstavu/program Festivala Opatija.
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Kao jedno od zavrsnih dogadanja projekta u prosincu se trebala odrzati Trail utrka Veprinac
Vertical, ali je zbog vremenskih uvjeta morala biti dva puta odgadana te je njeno odrzavanje
realizirano u sije¢nju 2023. g.

Kao i svake godine projektu su se pridruzili wellness centri i hotelske kuce, koji su tijekom

trajanja projekta putem web stranice www.visitOpatija.com ponudili bogati izbor posebnih

ponuda i aranzmana.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com - ,Opatija - oaza zdravlja i wellnessa"

s informacijama o paket aranZmanima hotelskih kuca i wellness centara;
e press priop¢enja projekta;
¢ redovita tjedna najava rute hodanja prema medijima i hotelskim kuc¢ama

e promocija putem web stranice World Wellness Weekend i Mjesec hrvatskog turizma.

12.1.3. ENO I GASTRO

Gotovo kroz sve marketinSke kanale i aktivnosti TZ grada Opatija utkana je gastro prica,
odnosno cinjenica da je Opatija je kulinarski dragulj svoga podneblja. U Opatiji su se smjestili
neki od ponajboljih restorana u Hrvatskoj koji nude zanimljive recepte sa svjezim
namirnicama, a redovito se odrzavaju i brojni festivali u ¢ast slasnim delicijama i kvalitetnoj
hrani. Vrhunski restorani i tradicionalne konobe koji nude uvijek svjeZze autohtone namirnice i
bogate vinske liste upotpunjuju dozivljaj ovog prekrasnog grada svim posjetiteljima.

U listopadu je u suradnji s agencijom Tremissis organizirano studijsko putovanje za slovenske i
hrvatske redakcije s prezentacijom gastro i eno ponude uz posjet nekoliko opatijskih restorana

i hotela: Trattoria Mandra¢, Veranda, Navis, Ikador i Bevanda.
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2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG
PROIZVODA

221 OPATIJA GREEN MEETING DESTINATION
TZ gréda Opatije pokrenula je projekt ,Opatija - Green Meeting Destination", ciji je cilj
potaknuti organizaciju odrzivih poslovnih skupova u kongresnim prostorima u Opatiji. U sklopu
projekta odrZzana je edukacijska radionica za predstavnike hotelskih kuca, agencija i
kongresnih prostora koji su upoznati s prednostima provodenja odrzivosti te konkretnim
aktivnostima kojima se ona postize. Takoder je provedeno istrazivanje trenutacnog stanja
odrzivosti opatijske kongresne ponude upitnikom koji je ispunilo 10 hotela, 4 kongresna
prostora i 2 agencije. Rezultati istrazivanja su pokazali vecina testiranih objekata vec
udovoljava minimalnim kriterijima odrzivosti ili su vrlo blizu postizanju minimuma.
Organiziran je i pojedinacni obilazak svih ukljuCenih objekata kako bi se dobili dodatni odgovori
i informacije o praksama odrzivosti u pojedinom objektu. Slijedom provedenog istrazivanja i
dodatnog razgovora s objektima izradene su preporuke za svaki pojedini objekt.
Kao jedan od elemenata koji se odnosi na odrzivost destinacije, izradena je i tablica okvirnih
izraCuna emisije CO2 za nekoliko vrsta prijevoza prema udaljenosti, Sto pomaze u planiranju
smanjenja emisije CO2.
Realizacija projekta je provedena u suradnji s agencijom Eventful, jedinom u Hrvatskoj

specijaliziranom za organizaciju te implementaciju odrzivih dogadanja.

2.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGAPANJA

Manifestacije ¢ine jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju vrijednosti destinacije i sve vise

postaju glavnim motivom dolazaka gostiju u destinaciju.

12.3.1. KULTURNO-ZABAVNE MANIFESTACIJE U ORGANIZACIJI TZ
GRADA OPATIJA

2.3.1.1. NOVOGODISNJA ZDRAVICA GRADONACELNIKA

Tradicionalno 1. sije¢nja to¢no u podne odrZzana je novogodiSnja zdravica gradonacelnika, u
skladu s epidemioloskim mjerama, po prvi puta ove godine na kupalistu Slatina. Mnogobrojnim
okupljenim Opatijcima i gostima sve najbolje u 2022. g. zazelio je opatijski gradonacelnik i
predsjednik TZ grada Opatija Fernando Kirigin sa svojim suradnicima i direktoricom TZ grada
Opatija Suzi PetriCic. Novogodisnjoj Cestitki pridruzili su se i Opatijski kukali i njihovi gosti iz
Italije, Slovenije i Austrije, na svoj ve¢ poznat nacin, sluzbenim otvorenjem sezone kupanja i

zdravicom iz morskih valova.
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2.3.1.2. MIESEC LJUBAVI U OPATIJI

Pocetkom veljace dekorirani su parkovi prigodnom valentinskom dekoracijom. Osmisljeni su
photo pointevi unutar parka te je realizirano dodatno osvjetljenje pojedinih punktova u parku.
Prigodno uredenje grada svoje je ,digitalno prosirenje" dobilo na drustvenim mrezama i
drugim komunikacijskim kanalima gdje se nastavila kampanja usmjerena prema vjernim
dosadasnjim gostima, ali i onima koji ¢e se tek ,zaljubiti* u Opatiju, uz poziv na nove susrete u
gradu ¢im to bude moguce. Opatijski su hotelijeri pripremili prigodne ponude koje su trajale
tijekom citave veljacCe, s posebnim naglaskom na valentinovski tjedan kada se odrzavala i Dora
- izbor hrvatske pjesme za Eurosong te koncert Damira Kedze ispunjena ,ljubavnim notama" u
Centru Gervais. TZ grada Opatija uz prigodnu dekoraciju grada odradila je i promotivne

aktivnosti svih programa koji su se odrzali tijekom veljace u Opatiji Sto je rezultiralo odlicnom

posjecenosti.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;
e objave na drustvenim mrezama Visit Opatija
¢ slanje press priopéenja s najavama dogadanja medijskim kuéama;
e relizirana javljanja u programe Radio Rijeke, Hrvatskog radija, Radio Istre i Radio Pule;
¢ relizirane reportaze na Nova TV, Kanal RI;
e slanje press priopéenja na stranim jezicima na sva strana predstavnistva HTZ-a
¢ slanje informacija o Valentinovu i dogadanjima tijekom veljace na turisticke agencije u
Njemackoj, Austriji i Madarskoj
European Best Destinations ponovnho je u 2022. g. odabrao Opatiju kao jednu od 16

najromanti¢nijih europskih destinacija za Valentinovo (viSe pod 2.2.3. nagrade i priznanja)

2.3.1.3. USKRS U OPATIII

TZ grada Opatija povodom Uskrsa prigodno je uredila grad koji je posjetitelje docekao u
blagdanskoj atmosferi. Uredenjem grada originalnim uskrsnim dekoracijama izradenim od
prirodnih materijala, posebice od grancica maslina opatijskog zaleda, TZ grada Opatija zeljela
je staviti naglasak na budenje proljeca, ali i tradicionalne poruke Uskrsa kao blagdana mira i

blagosti. Setnje parkovima, ulicama i $etnicama grada tako su ovog Uskrsa postale novo,
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posebno iskustvo u ,drustvu® brojnih zecica, uskrsnjih pisanica i maslinovih grancica. Park sv.
Jakova krasile su originalne uskrsne pisanice, kao i trg na Voloskom, a blagdanski ugodaj
naglasile su i uskrsnje Cestitke ispisane na vise jezika i postavljene u parkovima i uz Setaliste
Lungomare. U Parku Angiolina opatijske dame izradene od vegetacije dobile su novo ruho,
haljine od maslinovih grancica. Centralnu atrakciju predstavljala je dosad najveca uskrsna
pisanica u Opatiji, izradena od maslinovih grancica i prirodnih materijala ispred Umjetnickog
paviljona Juraj Sporer. Djevojka s galebom dobila je novu ,scenografiju® pa je tako poznati
simbol Opatije i motiv brojnih razglednica, uz kulisu ukrasenu maslinovim grancdicama i
cvije¢em, i dalje ostalo omiljeno mjesto za fotografiranje.

Kroz atraktivhu promotivhu kampanju TZ grada Opatija svim je postoje¢im i buduéim
posjetiteljima, nakon poruka cCarolije povodom Adventa, zatim poruka ljubavi tijekom veljace,
poslala poruke mira i blagostanja za blagdan Uskrsa. Gosti su pozvani da provedu caroban
Uskrs u Opatiji, koja je blagdane docekala u posebnoj atmosferi i uzivanju u gastronomskim
specijalitetima, opustanju u vrhunskim spa & wellness centrima, Setnjama jedinstvenim

Lungomarem, oporavkom u prirodi i drugim atraktivnim sadrzajima.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;

e realizirana kampanja na drustvenim mrezama Visit Opatija (Facebook Visit Opatija,
Instagram);

e slanje press priopéenja s najavama dogadanja medijskim kucama;

e relizirana javljanja u programe Radio Rijeke, Hrvatskog radija, Narodnog radija, Radio
Istre i Radio Pule;

¢ relizirane reportaze na HRT, NOVA TV, RTL i Kanal RI;

¢ slanje press priopcenja na sva predstavnistva HTZ-a u svijetu

e off line oglasavanje u Kleine Zeitungu

2.3.1.4. OPATIISKI VREMEPLOV

Kako bi dodatno obogatili turisticku ponudu Opatije TZ grada Opatija nastavila je s
organizacijom projekta ,Opatijski vremeplov" koji obuhvaéa nekoliko aktivnosti i to:

kostimirana vodenja kroz povijest Opatije, nastupe klapa te izlozbe oldtimer automobila. Cilj
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projekta je gostima pruziti emotivno, uzbudljivo i edukativno iskustvo te im predstaviti
opatijsku povijest i tradiciju kroz nov dozivljaj Opatije.

U svibnju su krenule pripreme projekta i odrzani su sastanci s predstavnicima Udruge
turistickih vodica Liburnije, Liburnia Classic Cluba i opatijskih muskih klapa Opatija i Baladur.
Projekt je zapoceo 1. lipnja i trajao do 30. rujna. Ponedjeljkom su se odrzavali nastupi klapa u
Porti¢u, utorkom izlozbe odltimera, a srijedom kostimirane Setnje.

U rujnu je program pojacan Festivalom klapa i mandolina, kroz koji su petkom dodatno odrzani
nastupi klapa Opatija, Tramuntana, DiSpet i Nevera.

Projekt je najavljen svim dionicima u destinaciji, kao i putem medija Sto je rezultiralo brojnim
objavama o Opatiji, a najave su se redovito objavljivale i preko digitalnih platformi TZ grada
Opatija. Tijekom trajanja projekta dogadanja su posjetili brojni domadi i strani gosti koji su

uzivali u opatijskom povratku u proslost.

EVERY MONDAY

SVAKOG PONEDJELJKA

JEDEN MONTAG

OGNI LUNEDI 20:00-21:30

'l

EVERY WEDNESDAY

JEDEN MITTWOCH
OGNI MERCOLED 20:00
Evening with “klape” vocal groups
/ Klape va Portiu / Gesangsgruppen
in Porti¢ / Gruppi vocali

Porti (sl povt i front of the Juray Sperer Art Paviion) /
Partié iner Haten v Ogats)/ Potizsiy o Opatgs

“Take a walk through the history
of Opatija” - guided tour /
“Setnja kroz povijest Opatije” -
kostimirano vodenje

Language: English
Lamgomare in frant of fhe Hotel Mieail /

Lungomare ispred hotela Miem)

19:30-22:00

Vintage car exhibtion /
lzlozba starodobnih vozila /
Oldtimer-Ausstellung /
Mastra di automobili d'epoca

In front of the Hotef Mienj / Ispred hotela Mienj /
Vor dem Hoted Mileny / Davants il atbergo Aeny

Www.isitOpatija.com

Realizirane promotivne aktivnosti:
e izraden vizual projekta;

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;

e slanje press priopéenja medijskim ku¢ama;

e relizirana kampanja na drustvenim mreZzama Visit Opatija

e izrada plakata i promotivnog letka i distribucija istih svim pruzateljima smjestaja;
e redovito slanje najava hotelskim kué¢ama i privatnim iznajmljivacima;

e relizirana javljanja u programe Radio Rijeke, Hrvatskog radija i Radio Istre;

e realizirane su reportaze na HRT, RTL i Kanal RI.

2.3.1.5. KARNEVAL

"BALINJERADA CAFE"
Dana 20. veljace u nemogucnosti odrzavanja legendarne Balinjerade - najpopularnijeg i

jedinstvenog karnevalskog dogadanja, odrzana je ,Balinjerada cafe" kao najava karnevalskih
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dogadanja u Opatiji. "Balinjerada cafe" zapocCeo je simbolicnim spustanjem karica na dijelu
prvobitne trase ove atraktivhe manifestacije prema opatijskoj luci, a na druzenje su, na
balinjerama, pristigli opatijski gradonacelnik Fernando Kirigin, njegova zamjenica Kristina
bukié, direktorica TZ grada Opatija Suzi Petri¢i¢, pusni gradonacelnik Dusko Jeli¢i¢ Dule,
predsjednica Udruge MKM Irena Radovanovié, tradicionalni starter utrke Balinjerada Goran
Pavlovi¢ te predstavnici opatijskih maskaranih udruga.

Najavljeno je 39. izdanje popularne Balinjerade u ljetnom terminu i to u subotu 11. lipnja u
vecernjim satima. Opatijski gradonacelnik i direktorica TZ grada Opatija sve¢ano su proglasili
Duska Jeli¢ica Duleta dozivotnim pocasnim direktorom utrke Balinjerade te mu tom prilikom
urucili svecani cilindar i prigodni dar, a tim ¢inom mu se i zahvalili za 39 godina neumornog
organiziranja ove popularne manifestacije, uz zelju da se jubilarno 40. izdanje Balinjerade

odrzi u svom redovnom zimskom periodu, Sto ¢e znaciti da se sve vratilo u normalu.

LJETNA BALINJERADA

Balinjerada, jedinstveni opatijski karnevalski brand, ove je godine dozivjela 11. lipnja ljetno
izdanje koje je na poznatu stazu dovelo oko 200 karic¢a, a oko nje na tisuce ljudi koji su uzivali
u ovoj posebnoj opatijskoj veceri. Ljetno izdanje Balinjerade odrzalo se u organizaciji Grada
Opatije i TZ grada Opatije, a u realizaciji agencije Omnes. Staza je bila posebno osvijetljena,
iznad prometnice bile su postavljene rampe sa semaforom na startu te dimnim, svjetlosnim i
pirotehnickim elementima na stazi, a duz cijele staze bile su postavljene dekorirane zastitne
ogradice zbog osiguranja publike i sudionika, te kao nekad na VNJ u Preluku, opasnha mjesta
bila su dodatno zasti¢ena gumama i balama slame. Poseban doprinos cijelom dogadanju dala
su tri voditelja: Mario Lipovéek Battifiaca, Borna Smer i DraZzen Turina Sajeta.

Cijeli je program zapoceo na Kukaldromu Slatina gdje se odrzala atraktivna Kukalka, kojom su
Opatijski kukali po deveti put bili nezaobilazan dio Balinjerade, a publika je natjecanje pratila i
podrZzavala sve natjecatelje. U 19 sati, na stazi su zapocele probe natjecatelja te su krenule i
"Taxi balinjere" koje su zainteresiranima omogucdile voznju stazom uz vozaca. Interes za
voznju je nadmasio sva ocekivanja organizatora. Brojni turisti, a bilo ih je iz cijele Europe, pa
Cak i iz Argentine i SAD-a, isprobali su "opatijsku cestu pod balinjerama" dok se svaki trenutak
vec tada biljezio fotoaparatima i kamerama brojne publike. To¢no u 20:30, oznacio se pocetak
utrke te su predvodene safety car-om trasom prodefilirale Mazoretkinje Kvarnera i Istre uz
pratnju Puhackog orkestra Lovran, nakon kojih su stazom prosli i uzvanici na kari¢cima, medu
kojima su bili kraljica Rijeckog Karnevala Dora Pilepi¢, MeStar Toni, opatijski gradonacelnik
Fernando Kirigin, njegova zamjenica Kristina Duki¢, nacelnik Opcine Moscenicka Draga
Riccardo Staraj, a svi zajedno predvodeni dozivotnim pocasnim direktorom utrke i ocem
Balinjerade Duskom Jeli¢i¢em Duletom.

Nakon njihovog mimohoda zapocele su utrke u tri skupine koje se natjecu u brzini: Monopatini,
Unjuli i Dvojki te su se po zavrSetku utrka na ciljnoj pozornici odmah i proglasili najbrzi,

najsporiji i najmladi. Nakon tri natjecanja u brzini, na stazu su izasli i kari¢i u kategoriji
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Merikanska vozila koji su se natjecali za nagrade "za lepo videt" tj. za ukupan dojam, a o
najboljima je odlucivala posebna komisija koju su cCinili: novinarka Aleksandra Kucel Ili¢,
poznati umjetnik Vedran Ruzi¢, zamjenica gradonacelnika Grada Opatije Kristina Duki¢ te
legendarni voditelj i karnevalist Valerio Benci¢ Vale. Po proglasenju najboljih u posljednjoj
disciplini, stazom su krenule i karnevalske grupe koje su svojim mimohodom uvelicale cijelu
manifestaciju, a program se nastavio na Ljetnoj pozornici uz slavljenicki koncert Drazena

Turine Sajete.

2.3.1.6. RETROPATIJA

RetrOpatija, jedinstvena opatijska manifestacija u kojoj je vise od Sesto plesaca, glazbenika,
glumaca, DJ-a i drugih zabavljaca diljem grada od 23. do 25. lipnja ozivjelo atmosferu ,zlatnih
dekada" proslog stolje¢a i duh vremena procvata svjetske i domace glazbe - od ,svingerskih®
dvadesetih do ludih sedamdesetih i rockerskih osamdesetih odusSevila je desetine tisuca
domacih i stranih posjetitelja.

RetrOpatija je zasluZzeno ove godine proglasena sluzbeno najboljim Dogadajem godine na
Danima hrvatskog turizma u Sibeniku. Atraktivnija i veca nego ikada do sada, odrzala se
tijekom tri dana i to na pedesetak lokacija diljem grada s nastupima brojnih DJ-a i bendova
koje izvode hitove legendi inozemne i domace rock, disco, jazz, pop, blues i boogie glazbe. Na
RetrOpatiji su nastupile mnogobrojne plesne skupine te uli¢ni zabavljadi.

Tijekom trajanja programa, posjetitelji Opatije su mogli izraditi frizure u stilu Brigitte Bardot i
drugih zvijezda Sezdesetih, zaplesati kao John Travolta i Olivia Newton John u Groznici
subotnje veceri, viezbati kao Jane Fonda i tulumariti kao rock , groopies" osamdesetih te na jos
brojne nacine prozivjeti neke od najboljih razdoblja 21. stoljeca. Retro uredenje grada pratila
je i prigodna ponuda ugostiteljskih specijaliteta medu kojima ¢e svoje mjesto nadi i nekoc
omiljena marelica sa Slagom, ali i glazbene izvedbe na Cetrdesetak lokacija diljem grada.
Gradom su zavladale fudbalerke i trapezice, Sljokice, brkovi i minival, a vjezbalo se i u stilu
Jane Fonde sa znojnicama i Stucnama. U gradu je bilo vise od stotinu oldtimera, ficeka iz cijele
Europe i mnogobrojnih starih vespi. Vatrogasna postrojba Opatija predstavila s retro
kamionima i retro uniformama. Opatijski tulum stoljec¢a trajao je do subote 25. lipnja kada se
na zatvorenoj glavnoj opatijskoj ulici zabavljao rekordan broj od ¢ak 23.000 posjetitelja.
Trgovine i restorani odjenuli su ,retro ruho" i ponudu prilagodili 20 stoljecu. Cijeli grad,
njegove ustanove, ali i svi Opatijci i gosti Opatije i okolice pripremili su se za retro izdanje,
svatko na svoj originalan nacin izvlace¢i retro kombinacije iz maminog ormara ili vintage
shopova. Posebno nas veseli Sto je retro omiljen medu svim generacijama, od male djece,
preko teenagera, mladih do generacija koji su svoju mladost proveli u najboljim dekadama
proslog stoljeca.

Putovanje najzabavnijim dijelovima novije proslosti zapocelo je u cetvrtak, 23. lipnja,

programom na dvije glavne lokacije - Slatina je bilo mjesto za plesnjak s muzikom uZivo uz
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sajam antikviteta i Retro Art, a park ispred Umjetni¢kog paviljona Juraj Sporer punkt za
druzenje, uzivanje u prigodnim specijalitetima i sjajnoj glazbi. Posjetitelje su docekali DJ]
majstori i nastupi sjajnih bendova: pred Sporerom zasvirali su Vinyl Band i DJ Dog, a na Slatini
Techno Vikings i D] Super Saiyan, te atraktivne plesacice plesnih skupina Flame i Porto Ri. I u
petak, 24. lipnja, tulumarilo se na istim ,pozicijama“, samo uz nesto drugaciju glazbenu
podlogu, jer na su Slatini svirali Dellboysi i DJ Super Saiyan, a pred Sporerom Marko Tolja s
bendom te D] Tommy, a sve uz plesne nastupe Flame, Porto Ri i Rebel School koje su za
posjetitelje pripremili rockabilly radionicu. Dodatak putovanju kroz glazbene dekade bila je i
projekcija filma ,Elvis" na Ljetnoj pozornici, kao i nastupi Folklornog ansambla Zora i Duska
Jelic¢i¢ca Duleta s Bonacom na gradskoj trznici. Spektakularan vrhunac RetrOpatija imala je u
subotu, kada je od 17 sati do 5 sati u nedjelju, promet bio zaustavljen Ulicom marsala Tita od
krizanja s Radnickom ulicom i Ulicom Viktora Cara Emina do Slatine. Umjesto automobila
plo¢nikom su zavladali originalni trka¢i motocikli s nekad slavne utrke na Preluku, opatijski
vatrogasci su se predstavili poligonom za djecu, ali i ugostitelji i obrtnici, frizeri, Sminkeri i
barberi koji su svoje djelatnosti izveli izvan zatvorenih prostora i prezentirati u stilu neke od
vaznijih glazbenih dekada 20. stoljeca.

Na trznici atmosferu su zagrijali DJ Rabbit i rockabilly radionica i Bourbon Hunters Band, ispred
hotela Paris nastupili su (Ne)Normalni, pred Sporerom, Lorean Dey, a na bini nasuprot hotela
Milenij Dino Dvornik Tribute Band s najveé¢im hitovima neprezaljenog hrvatskog ,kralja funk
glazbe". Sve pozornice povezao je promenadni nastup Puhackog orkestra Lovran koji je i ove
godine u retro-izdanju krenuo od trznice prema Slatini, gdje su nastupili Pachamamma Street
Connection Band. Ispred KraSa svoje plesno umijeCe predstavile su djecCje plesne skupine
Zvijezdice iz Veprinca i Porto Ri iz Rijeke, posjetitelje su zabavljali i uli¢ni zabavljaci Martiniss
zonglera, a uzdahe su ponovo mamile vespe i retro vozila. Na terasi hotela Imperial nastupili
su Febra bend, a Cubismo, nas najuspjesniji sastav u povijesti Porina, ugrijao je atmosferu na
terasi hotela Kvarner.

Tradicionalno finale Citavog programa RetrOpatije oznacio je najvedi Disco Party by DJ Luca

Montecchi & MC Sajeta na Ljetnoj pozornici.

Realizirane promotivne aktivnosti:

e izrada vizuala manifestacije
o osnovni vizual, web stranice
o BO plakati
o FB, Instagram vizuali
o Oglasi razne dimenzije, razni mediji, trzista Austrija, Hrvatska, Slovenija
o Banneri - digitalna kampanja 7 trzista
o Izrada i postavljanje masha RetrOpatija na procelje Ville Angiolina

e promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;
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digitalna kampanja putem Publisher's International (fokus na 7 trziSta: Njemacka,
Austrija, Slovenija, Italija, Srbija, UK, Madarska);

Facebook kampanja na DACH trzistu - 3 tjedna;

kampanja na drustvenim mrezama Visit Opatija i RetrOpatija (Facebook Visit Opatija -
47.352 pratitelja; Instagram profil Visit Opatija - 27.200 pratitelja; Facebook profil
RetrOpatija — 3.504 pratitelja); - trajanje kampanje 3 tjedna;

distribucija press priopéenja na stranim jezicima svim stranim predstavnistvima HTZ-a;
brendiranje autobusa (Ljubljana, Rijeka);

press konferencije;

distribucija press priopéenja medijskim kué¢ama na tjednoj bazi;

online i offline kampanje u vodec¢im nacionalnim medijima (Jutarnji list, Vecernji, Gloria,
Like it!; Glas Istre);

reportaze o RetrOpatija u vodeéim nacionalnim medijima (off line i on line);

audio kampanje na vodeéim nacionalnim radio stanicama (Otvoreni radio, Narodni
radio, Radio Rijeka, Radio Pula, Radio Istra);

javljanja i reportaze na HRT, RTL, NOVA TV, Kanal RI;

kampanje na lokalnim portalima (Fiuman.hr; Poduckun.net, Riviera.news, Turizmoteka)
izrada i postavljanje najavnih plakata dimenzije BO (Opatija);

izrada i postavljanje banera na rasvjetnim stupovima na glavnoj prometnici (4 tjedna)
programska brosSura - programi za Siroku distribuciju posjetiteljima, hotelijerima,

restoranima, kavanama, kafi¢ima.
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2.3.1.7. FESTIVAL COKOLADE 2022.

16. izdanje Festivala ¢okolade ove se godine odrzalo u novom terminu od 11. do 13. studenog.
Pomicanje termina van razdoblja Adventa pokazalo se kao ispravan odabir, jer je raniji termin
uz lijepo vrijeme, ali i intenzivnu promotivhu kampanju koja se provodila na stranim trzistima,
Festival cokolade potvrdio kao atraktivan motiv za dolazak stranih gostiju van sezone sto je
vidljivo i kroz znacajno povecanje broja nocenja u periodu odrzavanja Festivala. Naime, u
usporedbi s prijasnjim datumom odrzavanja Festivala cokolade koji je bio u prvom tjednu
prosinca 2021. godine, u 2022. g. je tijekom vikenda Festivala cokolade ostvareno 6.520
nocenja Sto je u usporedbi sa Festivalom cokolade 2021. g. i ostvarenih 3.457 nocenja, za
89% vise nocenja te 65% visSe nocenja u usporedbi sa 2019. g. Od toga su strani gosti ostvarili
povecanje od 214% u nocenjima 2022. g. u odnosu na 2021. g. te 65% viSe u odnosu na
2019. g. Promatrajuci odnos datuma ovogodiSnjeg Festivala ¢okolade s istim vikend datumima
u studenom 2021. g. i 2022. g., u 2022. godini ostvareno je 94% viSe noc¢enja u odnosu na
2021. g., odnosno 44% viSe noc¢enja u odnosu na 2019. g.

Tridesetak izlagaca, ,craft" proizvodaca Cokolade iz Hrvatske, Slovenije i Srbije predstavilo je
svoje jedinstvene slatke delicije, a ponudu su obogatili i OPG-ovi koji su ¢okoladu povezali s
nizom razli¢itih proizvoda. Uz brojne domace posjetitelje, Festival Cokolade privukao je i
mnogobrojne grupe stranih gostiju iz Austrije, Njemacke, Bosne i Hercegovine, Slovenije,
¢itave Hrvatske i brojnih drugih trzista. Cokolada se nasla i na menijima opatijskih restorana,
u ponudi gradskih kavana, ali i u posebno osmisljenim tretmanima spa&wellness centara. U
opatijskim hotelima su se nudile brojne ¢okoladne atrakcije, ¢okoladni kolaci, praline i fontane,

ukusni napitci poput tople ¢okolade i ¢okoladnih koktela.

v A \

16. FESTIVAL COKOLADE
OPATIJA
“c‘ln' ‘30“- 2022-
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Realizirane promotivne aktivnosti:

izraden vizual manifestacije;

promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com;

kampanja na drustvenim mrezama Visit Opatija;

digitalna kampanja putem Publisher's International na 5 stranih trzista u trajanju od 3
tjedna;

facebook oglasavanje na DACH trzistu (Austrija, Njemacka, Svicarska);

off line oglasavanje u Kleine zeitungu, Austrija; redakcijski ¢lanak u Kleine Zeitungu;
press priopéenja prema medijskim ku¢ama;

press priopéenja na stranim jezicima slana predstavnistvima HTZ-a diljem svijeta;
prilagodeno press priopcenje s fotografijama odaslano na turisticke agencije u Austriji,
Njemackoj, Italiji i Madarskoj;

izrada i postavljanje najavnih plakata dimenzije BO (Opatija);
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e izrada i postavljanje banera s vizualom Festivala ¢okolade na rasvjetna tijela po glavnoj
prometnici;

e izrada i postavljanje mesha na procelje Ville Angiolina;

e kampanje na vodeé¢im nacionalnim radio stanicama (Otvoreni radio, Narodni radio,
Radio Rijeka, Radio Pula, Radio Istra);

e realizirana javljanja i reportaze na vodec¢im nacionalnim tv kuéama: HRT, RTL, NOVA
TV, Kanal RI;

e objavljene reportaze na brojnim portalima (Fiuman.hr; Poduckun.net, Riviera.news,

Turizmoteka, Lanterna).

2.3.1.8. LUNOGOMARE - DANI SRCA U OPATIJI

Thalassotherapia Opatija je 2022. g. proslavila 65 godina postojanja, a tim povodom
organizirani su Dani srca — manifestacija kojom se kroz brojne aktivnosti posjetiteljima ukazalo
na vaznost oCuvanja zdravlja. Sve je zapocelo 29. rujna na sam Svjetski dan srca kada su u
Centru Gervais postavljeni atraktivni edukativni korneri na kojima su posjetitelji mogli saznati
sastav tjelesne mase, vrijednosti krvnoga tlaka, Secera i kolesterola u krvi, provijeriti status
tjelesne mase na posebnoj mjernoj opremi, testirati se u virtualnoj voznji biciklom ili pak
kuSati zdrave =zalogaje spravljene od autohtonih kvarnerskih namirnica. Otvorenju su
prisustvovali gda Suzi PetriCi¢ i gdin Fernanado Kirigin. Istoga dana u Umjetnickom paviljonu
Juraj Sporer odrzano je otvorenje izloZzbe fotografija “Srce” renomiranog opatijskog fotografa
Petra Kirschnera. U sklopu projekta odrzan je Simpozij intervencijske kardiologije, uz
obiljeZzavanje pet godina intervencijske kardiologije u Thalassotherapiji Opatija. Na simpoziju
su sudjelovali vodeci ljudi u intervencijskoj kardiologiji iz svih hrvatskih centara. U utrci
LTréimo za srce" traktivnom trasom kroz Opatiju do Voloskog trcalo je viSse od 250 trkaca.
Start i cilj bio je na opatijskoj Slatini, no puno vazniji bio je plemeniti cilj ove utrke - ukazati
na vaznost oCuvanja zdravlja srca, a valja naglasiti i kako je sav prihod od skupljenih
startnina namijenjen znanstvenom istrazivanju u sportu. Dani srca u Opatiji zakljuceni su u
Kristalnoj dvorani hotela Kvarner svecanom akademijom obiljezavanja ,65 godina osnutka
Thalassotherapije Opatija" na kojem su nazodili brojni uzvanici, izmedu ostalih i ministrica
turizma i sporta Nikolina Brnjac, drzavna tajnica u Ministarstvu zdravstva Marija Bubas, Zupan
PGZ Zlatko Komadina, opatijski i rijecki gradonacelnici Fernando Kirigin i Marko Filipovi¢ te

brojni drugi.

2.3.1.9. OPATIJA ADVENT 2022/23

Opatija Advent sa sloganom Najljepsi Advent uz more, u organizaciji TZ grada Opatija odrzao
se u razdoblju od 25. studenog 2022. do 8. sijeCnja 2023. g. TZ grada Opatije za Advent

osmisljava te organizacijski realizira svjetlosno uredenje i blagdanske dekoracije opatijskih
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parkova, osmisljava te koordinira zabavni program u parkovima (glazbeni i audio vizualni
programi), organizira dodatna dogadanja tijekom Adventa (Novogodisnja zdravica
Gradonacelnika), koordinira sva dogadanja u gradu (preko 200 programa), kreira, tiska i
distribuira programsku brosuru dogadanja, provodi promotivne i PR kampanje na domadéem i
stranim trzistima (on line i off line kampanje u Austriji, Njemackoj, Svicarska, Srbiji, Sloveniiji,
Italiji, Madarskoj, Velikoj Britaniji), Salje informacije na predstavnistva HTZ-a u cijelom svijetu
Sto dodatno rezultira brojnim objavama na stranim trzistima, kreira virtualnu adventsku Setnju
Opatijom i opatijskim parkovima (dnevnu i vecernju varijantu) te sudjeluje u promociji svih
dodatnih dogadanja koje organizira Grad Opatija.

Nakon Adventa 2021. g. TZ grada Opatija razradila je daljnje ideje prosirenja blagdanskog
osvjetljenja grada i parkova te su ideje i infrastrukturne potrebe tijekom rujna 2022. g.
prezentirane na radnim sastancima na kojima su bili prisutni predstavnici TZ grada Opatija,
Grada Opatija i Parkova d.d. blagdanska rasvjeta prosirena je novi dio parka (izmedu ljekarne
Stjepcevic i hotela Agava) od glavne prometnice prema parku sa bistom Schulera. Osmisljene
su i izradene i nove dekoracije za nove punktove. Dodatno su predlozeni novi modeli prevjesa i
stupnih elemenata za javnu rasvjetu na glavnoj opatijskoj prometnici. Ideje su prihvacene te
se krajem rujna u suradnji s gradom Opatija i Parkovima krenulo u realizaciju osvjetljenja i
nabavku nove rasvjete. U listopadu se krenulo i s izradom vizuala ovogodisnjeg Adventa, a u
razdoblju studeni — prosinac realizirana je intenzivna promotivna kampanja na domadéem i 8
inozemnih trzista (Njemacka, Austrija, Italija, Svicarska, Slovenija, Madarska, UK, Srbija) za
koju je TZ grada Opatija dobila financijsku potporu u obliku sponzorstva Hrvatske turisticke
zajednice, TuristiCke zajednice Kvarnera te Zagrebacke banke.

Najljepsi Advent uz more, kao jedna od najvecih zimskih manifestacija u Hrvatskoj, ponovo je
okupio brojne turistiCke subjekte u Opatiji, koji su se predstavili s posebnim uredenjem i
prigodnim programom i dokazao se kao jedno od top dogadanja u Hrvatskoj. Uz uredene
parkove, trgove, Setnice i javne prostore, uredenju su se prikljucili i brojni poslovni subjekti
koji su uredenjem svojih objekata doprinijeli blagdanskoj atmosferi grada. S ciljem
nagradivanja truda poslovnih subjekata, TZ grada Opatija i ove je godine provela izbor
najljepsSih adventskih izloga te najuspjesnije nagradila nov¢anim nagradama.

Ponovno je i ove godine Najljepsi Advent uz more nasao svoje mjesto na popisu najljepsih
bozi¢nih uredenja za 2022. g. na stranicama utjecajne turisticke organizacije European Best
Destinations. Na portalu koji okuplja vise od Sest milijuna posjetitelja, Opatija je u kategoriji
.Best Christmas Lights" smjestena medu poznatim destinacijama kao Sto su Moskva, Nica,
Madrid, Ljubljana, Prag, Monte Carlo, Budimpesta, London. U izboru Vecernjeg lista za
NajAdvent u Hrvatskoj u 2022. g., prema misljenju stru¢nog Zirija Opatija Advent osvojio je
drugo mjesto. Izbor najljepSeg Adventa u organizaciji Vecernjeg lista odvijao se prema tri
glavna kriterija. Ziri je ocjenjivao programski sadrzaj, vizualni dojam i ekolodki aspekt

nominiranih Advenata. Jo$S jedno priznanje Opatija Advent dobio je i putem portala
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Gradonacelnik.hr osvojivsi Cetvrto mjesto u kategoriji srednjih gradova na natjeaju za

najljepsi Advent u Hrvatskoj.

Nakon uredenja parkova blagdanskom rasvjetom i svjetlosnim dekoracijama tijekom Adventa,
organizacije atraktivnih programa te intenzivne promocije na 8 stranih trzista kao i na
domacem trzistu, Opatija je zabiljezila znacajan porast broja dolazaka i nocenja, kao i
znacajno povecanje jednodnevnih posjeta gostiju iz Hrvatske i regije (deseci tisuca
jednodnevnih posjetitelja). Prosinac je biljezio rekordne povijesne rezultate, a Opatija je u
prosincu bila najuspjesSnija destinacija na Jadranu. Tijekom prosinca ostvareno je 51.200
nocenja Sto je najbolji prosinacki rezultat u povijesti i Cini ¢ak 34% ukupnog udjela u
noc¢enjima na Kvarneru. Rekordni turisti¢ki rezultat u prosincu Opatiju je smjestio na vodecu
poziciju na Kvarneru, a svako tre¢e nocenje u nasoj regiji ostvareno je u opatijskim hotelima i
privatnom smjestaju. KiSa i nesto losSiji vremenski uvjeti nisu zaustavili ljubitelje opatijskog
Adventa dija je jedinstvena atmosfera i posebna ponuda privukla brojne domace i strane goste.
Najveéim dijelom stizali su iz Austrije, Slovenije, Njemacke i Madarske, ostvarivsi znacajno
bolje rezultate u odnosu na prosinac 2019. g. U 25 otvorenih hotela ostvareno je 88%
turistickog prometa. Domaci gosti ostvarili su 75% viSe nocenja u odnosu na 2019. g., gosti iz
Austrije biljezili su povecanje noc¢enja od 29%, gosti iz Slovenije realizirali su 93% povecanja u
broju nocenja, a gosti iz Madarske 147% viSe nocenja u odnosu na 2019. g.

TZ grada Opatija je u skladu s odlukama Grada Opatija i Turistickog vijeca TZ grada Opatija
provela Javni poziv za organiziranje manifestacije ,Advent na Sporeru 2022." i sklopila ugovor
s izabranim ponuditeljem.

Advent u Opatiji vazna je kockica u mozaiku uspjesSne opatijske turisticke price, a rezultat je to
iznimno kvalitetne suradnje Turisticke zajednice, Grada Opatije, gradskih ustanova i
gospodarstvenika, koji zajedno ulazu napore kako bi svake godine unaprijedili adventsku
ponudu. Uz brojne programe i ¢arobnu atmosferu koja se osjeti u svakom kutku grada, Advent
pruza poseban blagdanski ugodaj koji je postao i glavni motiv dolaska brojnih domacih i

stranih gostiju u Opatiju.
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Realizirane promotivne aktivnosti:

izrada vizuala manifestacije

o

o

osnovni vizual, web stranice

BO plakati

FB, Instagram vizuali

Oglasi razne dimenzije, razni mediji, trziSta Austrija, Hrvatska

Banneri - digitalna kampanja
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o Jumbo plakati

o Izrada i postavljanje masha na procelje Ville Angioline

promotivno oglasavanje na www.visitOpatija.com ;

digitalna kampanja putem Publisher's International (PI rate) prema potencijalnim
gostima i posjetiteljima visoke platezne modéi na podruéju Europe (fokus na 8 trzista:
Njemacka, Austrija, Slovenija, Italija, Srbija, UK, Svicarska, Madarska) kao i prema
vlasnicima kreditnih kartica Centurion & Platinum American Card na globalnoj razini -
trajanje kampanje 7 tjedana

Facebook kampanja na DACH trzistu - trajanje kampanje 3 tjedna

kampanja na drustvenim mrezama Visit Opatija i Opatija Advent (Facebook Visit Opatija
- 47.352 pratitelja; Instagram profil Visit Opatija - 27.200 pratitelja; Facebook profil
Opatija Advent - 15.851 pratitelja); - 8 tjedana

outdoor kampanja na billboard oglasnim prostorima (Srbija - Beograd, Zagreb, Rijeka)
distribucija press priopéenja na stranim jezicima svim stranim predstavnistvima HTZ-a,
Sto je rezultiralo brojnim objavama u stranim medijima (Madarska, Italija, Slovenija,
Austrija);

brendiranje autobusa (Ljubljana);

izrada i postavljanje najavnih plakata dimenzije BO (Opatija);

press konferencija;

distribucija press priop¢enja medijskim ku¢ama na tjednoj bazi;

online i offline kampanje u vodeé¢im nacionalnim medijima (Jutarnji list, Vecernji, Gloria,
Like it!; Glas Istre);

reportaze o Adventu u vodeéim nacionalnim medijima (off line i on line);

audio kampanje na vodec¢im nacionalnim radio stanicama (Otvoreni radio, Bravo radio,
Radio Rijeka, Radio Pula, Radio Istra);

javljanja i reportaze na HRT, RTL, NOVA TV, Kanal RI;

kampanje na lokalnim portalima (Fiuman.hr; Poduckun.net, Riviera.news, Turizmoteka)
virtualna adventska Setnja 360 sa svim lokacijama Adventa u Opatiji u dnevnoj i no¢noj
varijanti;

programska broSura - adventski programi za Siroku distribuciju posjetiteljima,
hotelijerima, restoranima, kavanama, kafi¢ima;

video spot Advent 2022

profesionalna snimanja kadrova Adventa
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Oglasavanje manifestacije na www.visitopatija.com:

<« C ( & visitopatjacom/advent-u-opatii e ® P | o Paed) }
ONAIN.. @ Najbolji hosting i d. Nagiouna - IVFactory @ Weather forecast fo.. (@) Kuca M2 - Rijeka a.

# Bookmaks R Home & Cup&suceriow.. LB ResiTemeUghiin. @ Cerdoa @ Vislica 14125 | o @ inge

neon

50
© OPATIJA

O commmrme
O
o

ZAVIDJETI | RADITI | NOVOSTI | DOGADANJA | ISPLANIRA) SVOJ PUT

' OPATI)A ADVENT

Najljepsi Advent uz more!

eniTene Lightrin.. @ Cordioa @ Viiicn 14126 | Basv. @ Ingrid Stankovic, A, [B Bespowratnasredst., @ PRAVINIKONAIN.. @ Najbolji hosting i & Nasiouns - IVFacrory (@) Weather fareeastfa () Kuca W2 - Rijeka . »

Ledena Zarolija na Ljetnoj Advent na Mrkate Advent kod 3porera
pozornicl Trznica il ,mrkat* omiljeno je okupljaliste Bogata ugostiteljska ponuda i izvrsal
Ledena darolija u prosincu i sijecnju Lietnu Opatijaca, osobito u jutarnjim satima, stoga programi tine Umjetni¢ki paviljon Juraj
pozornicu u Opatiji pretvara u mali zimski adventskl program na ovom gradskom trgu Sporer | park oko njega nezaobilaznom
centar u kojem je duh bozi¢nog i uvijek vrvi zivotom. destinacljom u blagdansko vrijeme.
novogodinjeg razdoblja vierno daZaran na 25.11.2022.- 08.01.2023.

samo nekollko koraka od mora.

=3 =3 =3

Xmas Street Lungomare Advent Imperial Xmas Strauss Xmas
Adventske kucice, glazbeni programi, Prigodna ponuda hrane | pica, adventski STRAUSS XMAS - CAFE STRAUSS, HOTEL
animacija za djecu, adventski photo polnt standovi, glazba uzivo PALACE BELLEVUE
25.11.2022. - 07.01.2023. 26.11.-07.01.2022,
e 08:00 - 24:00 h

Cross-Media Display Advertising kampanja

Od sredine studenog krenula je digitalna Cross-Media Display Advertising kampanja promocije
opatijskog Adventa na 8 stranih trzista (Srbija Njemacka, Austrija, Madarska, Slovenija, Velika
Britanija, Svicarska, Italija), u trajanju od 7 tjedana. Cilj kampanje je podizanje svijesti o
Opatiji i Hrvatskoj kod gostiju viSe platezne modéi koji traZze nove destinacije te podizanje
svijesti o Opatiji kao atraktivnoj zimskoj destinaciji tijekom Adventa. Kampanja je polucila

odli¢ne rezultate te viSestruko premasila planirane parametre.
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Trzista:

Srbija (Beograd, Novi Sad); Austrija (Graz, Leibnitz, Krippenstein, Weiz, Murzzuschlag,
Klagenfurt, Villach, Feldkirchen, Spittal an der Drau, Hermagor, Wolfsberg, St. Veit an der
Glan, Wien); Italija (Trieste, Udine, Venezia, Treviso, Milan, Pordenone, Padova, Verona,
Vicenza); Njemacka (Boblingen, Ingolstadt, Ebersberg, Heilbronn, Munich, Biberach Stuttgart,
Hamburg, Berlin, Nurnberg, Regensburg, Passau, Ulm, Karlsruhe, Mannheim, Baden-Baden,
Freiburg, Esslingen); Velika Britanija; Slovenija; Svicarska; Madarska (Budapest, Pecs,
Sambotel, Kastel, Nagykanizsa, Vesprim, Székesfehérvar, Jura)

Planirani rezultati kampanje: Realizirani rezultati kampanje:
Impressions: 872.321 Impressions: 1.758.241
Total clicks: 1.754 Clicks: 13.903
Website visits: 1.052 Wesite visits: 8.342
Unique users reach: 219.697 Unique users reach: 439.560
Campaign Summary @rate
Opatija Tourist Board
Advent 2022!
ke 1.758.241

$@z00eca

PLANNED MINUMUM REACH IN 4 WEEKS CAMPAIGN

e
i

439.560

13.903
o
__°I ¢

Impressions totalclicks  websltevisits  unlque user reach

OO
oo 6.062

o]

= Age 25-44 was the best performing age group
= Lifestyle and Travel were the top performing affinity and interest
= Crome was the best performing browser and Android was best performing

operating system

872.321

218.080

1745 1047

Impressions total clicks websitevists  unique user reach

= Sunday and Monday were the best performing days of week.
= Mobile was the better performing device.

F
= Austria and Germany were top-performing regions { Pil ‘I’ll‘l?lls‘]jel:’:»
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Facebook kampanja — DACH trziste:

Realizirana je facebook kampanja na podru¢ju Njemacke, Austrije i Svicarske u razdoblju od
24.11. do 26.12.2022. g.:

Single image kampanja; cilj: engagement

Single image kampanja; cilj: traffic

Visit Opatija Like Page

Magischer Advent in Opatija
Erieben Sie einen wunderbaren Advent am Meer und eine
marchenhafte Atmosphire in Opatija

Vom 25. November bis 8. Januar haben wir Fur Sie ein
reichhaltiges Programm und eine einzigartige Atmosphire
mit hunderttausend Lichtern und wunderbarer Dekoration
vorbereitet. &

Wir sehen uns beim schonsten Advent am Meer. O

N Oatijo

(L dvent

Advent am Meer

Erieben Sie den Advent in Opatia

Learn More

Visit Opatija Like Page

Sind Sie bereit fUr die magischste Zeit  des Jahres?
Wir sind und wir erwarten Sie mit dem schonsten Advent
am Meer &

¥ Eiszauber & Weihnachtsmarkt

¥ Hunderttausende Lichter und wunderschone
Dekorationen

¥ Erstilassigen Restaurants

¥ Modernen Wellness- & Spa-Zentren

Besuchen Sie vom 25, November bis 8. Januar Opatija und
erieben Sie einen mirchenhaften Advent 4

CInalbiic

/ 'f/l/

Advent am Meer
Erfeben See den Advent in Opatiya

Learn More

Visit Opatija Like Page

Ein wahres Wintermarchen in Opatija

Die romantischste und festlichste Jahreszeit ist ideal, um
dieses beruhmte europdische Reiseziel in einer
einzigartigen Atmosphdre 2u erleben. In dieser Zeit
bereitet die felerliche Stimmung, die Gberall in der Stadt
2u spliren ist, unvergessliche Eriebnisse

¥ vom 25. November bis 8. Januar
« Opatija, Kroatien

Wir sehen uns beim schonsten Advent am Meer '

CIpatiic

(A dvent

Advent am Meer

Ertsben See den Advent in Opatipa

Learn More
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Ad name Reach Impressions Frequency Resulttype Results
Visit Opatija - Traffic - Adv  82.537 225.294 2,73 Link clicks 2.448,00
Opatija Advent - german 44.646 101.113 2,26 Post engagement 2.668,00
Event ad 51.598 110.163 2,14 Eventresponses 221,00

Kampanja na drustvenim mrezama Visit Opatija i Opatija Advent (Facebook Visit

Opatija - 47.352 pratitelja; Instagram profil Visit Opatija - 27.200 pratitelja; Facebook profil

Opatija Advent - 15.851 pratitelja); - 8 tjedana
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Instagram profil Visit Opatija (27.100 pratitelja)

Realizirana je kampanja na Instagram profilu Visit Opatija, objavljeno je vise od 30 objava
#CroatiaFullofLife.

aeor

uz
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Virtualna adventska setnja:
Realizirana je virtualna adventska Setnja sa svim lokacijama Adventa u Opatiji u dnevnoj i

no¢noj varijanti te su dodane nove lokacije.

BILLBOARD I BIGBOARD KAMPANJA:

Srbija - realizirana promotivha kampanja Opatija Adventa na billboardima i bigboardima na
najatraktivnijim pozicijama u Beogradu (12 jumbo plakata)

Jumbo plakati - Billboard 4x3 Premium 1 lice; Billboard 4x3 Plus 2 lica; Billboard 4x3 Standard
1 lice; Billboard 4x3 PremiumNS 1; Billboard 4x3 PlusNS 1 lice; Scroll 4x3 Premium 2 lica;
Scroll 4x3 Plus 1 lice; Scroll 8m2
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Jumbo plakat Zagreb:

BRENDIRANJE AUTOBUSA
Realizirano je brendiranje autobusa u Ljubljani
31.12.2022. g.

SPECUAL TURIZAM

Nafpepdi Advent uz more uvriten e medu o
Nagdanska dogadanga u Europd. a njegova
omvosila je stotine tisasca wrea. B )
e zaoltlazim jo des
-
— -

-

e3%

| Vg
= MAGICNJADVENT
=Y OPAT &, .

i prelvara u
baghovitu slikornicu

(Slovenija) u

razdoblju od 01.11.

do
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232 POTPORE ORGANIZATORIMA DOGADANIJA

Slijedom Odluke Turistickog vijeca sa sjednice odrzane dana 09. ozujka 2022. g., imenovano
je povjerenstvo i proveden je Javni poziv za dodjelu potpora za turisticka dogadanja u 2022. g.
Na 14. sjednici Turistickog vije¢a odrZzanoj dana 18. svibnja 2022. g. donesena je Odluka za

dodjeli potpora turistickim dogadanjima u 2022. g. u ukupnom iznosu od 350.000,00 kn i to

kako slijedi:
PRIJEDLOG
Nositelj / Naziv turistickog . i
Rb. . . Datum odrzavanja ODOBRENIH
organizator dogadanja
SREDSTAVA
AK OPATILIA M
1 8. INTER CARS UCKA 2022 16.-17.07.2022. 8.000,00 kn
MOTORSPORT
AUTO KLUB
2 29. RALLY OPATIJA 2022 06.05.-08.05.2022. 8.000,00 kn
OPATIJA
FESTIVAL SUMMER IN nije
3 AUTOTRANS D.D. 06.08.2022.
KVARNER realizirano
25.11.2022.-
4 B.N.L. d.o.o. XMAS STREET LUNGOMARE 16.000,00 kn
08.01.2023.
nije
5 BEER FEST 23.09.-03.10.2022.
realizirano
BURGER POINT
25.11.2022.- nije
6 ROMERO ADVENT
01.01.2023. realizirano
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DRUSTVO

SPORTSKE SUMMER SANCE FITNES "KA nije
7 01.07-31.08.2022.
REKREACIJE "KA INSPIRA" realizirano
INSPIRA"
8 FESTIVAL OPATIJA "LJETO NA LJETNOJ 2022." 04.06.-10.09.2022. 17.000,00 kn
G.E.T. UDRUGA ZA VINSKA DAMA I VINSKI
9 06.04.2022. 3.000,00 kn
KULTURU STOLA GOSPODIN
10 | JAVNA USTANOVA XIV. UCKARSKI SAJAM 04.09.2022. 5.000,00 kn
PARK PRIRODE BOZICNA BAJKA U PARKU
11 . . 15.-18.12.2022. 4.000,00 kn
UCKA PRIRODE UCKA
"OPATIJKA -HOMO SI
12 5 . 16.07.2022. 3.000,00 kn
JEDRILICARSKI BORDIZAT 2022"
KLUB "OPATIJA" "20.VOLOSCANSKI
13 . 03.12.2022. 3.000,00 kn
PREDBOZICNI KUP 2022"
KICKBOXING KLUB
14 OPATILJA FIGHT OPATLJA FIGHT NIGHT 14 03.12.2022. 8.000,00 kn
CLUB
15 | KLUB ODBOIJKE NA MASTERS ICICI OPEN 2022 05.-07.08.2022. 5.000,00 kn
16 PIJESKU KARNEVAL MEDIA ICICI 2022 03.-04.06.2022. 2.000,00 kn
KLUB ZA SPORTSKU
ADRIA MASTERS
17 REKREACIJU 20.-22.05.2022. 4.000,00 kn
INTERNATIONAL
GOROVO
KLUB ZA SPORTSKU | 10.HRV.FESTIVAL SPORTSKE
18 REKREACIJU REKREACIJE U NORDIISKOM 09.04.2022. 4.000,00 kn
GOROVO HODANJU
19 KULTURNO PROSLAVA MARKOVE 25-30.04.2022. 5.000,00 kn
DRUSTVO
20 ETNO ZBIRKA VEPRINAC 01.05-30.09.2022. 4.000,00 kn
LEPRINAC
j SUSRET KLAPA "KLAPE VA ZADNJI VIKEND
21 KZU MASKARANI , 3.000,00 kn
MANDRACE" SRPNJA
KLAPSKI MARATON .
MASKARANI KLAPSKI
22 OPATIIA 25.02.2022. 6.000,00 kn
MARATON
23 LIBURNIA JAZZ 22.LIBURNIA JAZZ FESTIVAL 01.-03.07.2022. 17.000,00 kn
TRAUMER NA LJETNOJ
24 29.07.-30.07.2022. 4.000,00 kn
MAAN ENT d.o.o0. POZORNICI
25 VOLOSKANA FESTIVAL 1 dan 11.000,00 kn
MJESEC COKOLADE U
26 04.11-04.12.2022. 16.000,00 kn
MILENIJ HOTELI AMADRIA PARK HOTELIMA
OPATLIA ADVENT U AMADRIA PARK 26.11.2022-
27 16.000,00 kn
HOTELIMA 08.01.2023.
28 | ODESSA & ONDINE SPORER SUMMER GARDEN 20.07.-21.08.2022. 12.000,00 kn
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OPATIJA 2022
PUHACKI 30. MEDUNARODNI FESTIVAL
29 . 06.05.-08.05.2022. 4.000,00 kn
ORKESTAR LOVRAN "NAS SVIJET JE GLAZBA"
SAVEZ SPORTSKE
REKREACIJE
30 ADA LIGA 04.06.2022. 3.500,00 kn
"SPORT ZA SVE"
PGZ
SPORTSKO
REKREACIJISKI
31 2. VOP SUP KUP KVARNERA | 02.07.-18.09.2022. 6.000,00 kn
KLUB "SUP TEAM
VOP"
32 GIN & WINE GARDEN 14.-31.07.2022. 12.000,00 kn
TREMISSIS d.0.0. | HEDONIST GOURMET & WINE
33 14.-15.10.2022. 16.000,00 kn
2022
UDRUGA FESTIVAL
34 FESTIVAL KVARNER 2022 28.05.-03.07.2022. 11.000,00 kn
KVARNER
AMBASADOR -HRVATSKA
UDRUGA KLUPSKA B nije
35 NAGRADA ELEKTRONICKE 04.11.-06.11.2022.
KULTURA realizirano
GLAZBE
UDRUGA LIBURNIA
36 20.LIBURNIA FILM FESTIVAL | 22.08-26.08.2022. 8.000,00 kn
FILM FESTIVAL
37 14. FESTIVAL KAMELLIA 04.04.-10.04.2022 6.000,00 k
. - . . . . n
UDRUGA OPATIIA !
LJUBITELJA
"JESENJA RAPSODIJA nije
38 | KAMELIJA OPATIJA 11.-13.11.2022.
KAMELIJA" realizirano
39 UDRUGA OKO KLASIKA NEDJELIJOM svibanj, prosinac 5.000,00 kn
UDRUGA SRCE ZA 9. MEDUNARODNI DJECII 15.05.-30.06. ili
40 3.500,00 kn
VOLOSKO FESTIVAL VOLOS 01.10.-31.12.2022.
UDRUGA ZA "LIBURNICON" FESTIVAL
41 RAZVOJ] KULTURE FANTASTIKE I ZNANSTVENE 12.08-13.08.2022. 5.500,00 kn
MLADIH KULTURNI FANTASTIKE
42 FRONT VEPRINAC GHOST TOUR 19.06.,17.09.2022. 3.000,00 kn
43 UDRUGA ZDRAV LIFESTYLE CHALLENGE 15.08.-30.11.2022. 7.000,00 kn
ZIVOT POSTAIJE
44 NAVIKA CHRISTMAS ACTIVE 2022. 03.12.2022. 8.000,00 kn
ODRZIVI I ODGOVORNI -
v v nije
45 | UDRUGA ZMERGO TURIZAM-ODRZIVA 01.05.-30.10.2022. )
realizirano
GASTRONOMIJA
. KONCERT VEDRANA I
46 VEDRAN RUZIC 12.06., 04.07.2022. 6.000,00 kn

ZVIEZDANA RUZICA NA
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VOLOSKOM

OPATIJA VOLLEYBALL

47 VOLLY j.d.o.o. 14.05.2022. 3.000,00 kn
REUNION
YACHT CLUB
48 OPATIJA CRO MELGES 24 CUP 18.-20.03.2022. 3.000,00 kn
CROATIA-OPATIIA
YACHT CLUB
49 SUSAK ZA DVOIJE 25.-27.11.2022. 2.000,00 kn

CROATIA-OPATIIA

UKUPNO 296.500,00 kn

2.3.3.1. VINO I VRUIJA

Osmu godinu za redom i to 6. i 7. kolovoza odrzana je jedinstvena manifestacija Vino i Vruja u
organizaciji grupe entuzijasta udruge Ikarski barkajoli, i uz podrsku TZ grada Opatije i Grada
Opatije. Nakon godinu dana ,lezanja" Ikarski barkajoli u suradnji s roniocima Javne vatrogasne
postrojbe Opatija i opatijskog Dobrovoljnog vatrogasnog drustva te lokalnih ronioca iz mora su
izvukli 13 kaveza vina sa 4.000 butelja vina vinarija Acinger, Ferenac, Herman, Kabola, Ilocki
podrumi, Rossi, Miklauzi¢, Prelac, Sosich, Fuhtar, Mati¢, Vori¢, Klikovi¢ Mate (Austrija).
Istovremeno, u more je spusteno 14 novih kaveza s 5.000 boca vina kojima ¢e se pridruziti i
vina Marceta iz Fazane te vina vinarije Meglan iz Slovenije. Uz degustaciju vina i gastro
ponudu za mnogobrojne posjetitelje organiziran je i bogat zabavni program. Drugog dana

manifestacije, odrzana je smotra tradicijskih barki.

2.3.3.2. ACROBAT PORTFOLIO TASTING

Tvrtka Acrobat D&M d.o.0. 19. veljace organizirala je jedinstveno dogadanje naziva Acrobat
Portfolio Tasting na kojem su se okupila najveca imena svjetske vinske scene. Manifestacija je
u Opatiju dovela predstavnike nekih od najvaznijih svjetskih vinara poput Vega Sicilia, Louis
Roederer Cristal, Roberto Voerzio Barolo, Marjan Simci¢, Biondi Santi, Gaja, Sassicaia,
Ornellaia, Billecart Salmon, Vietti, Bordeaux, Jermann,... Glavna smotra ovogodiSnjeg Portfolio
Tastinga odrzana je u Kristalnoj dvorani hotela Kvarner, dok su masterclassovi organizirani u
hotelu Ambasador. TZ grada Opatija podrzala je dogadanje financijskim iznosom od 30.000,00
kn.

2.3.3.3. DORA 2022.

.Dora 2022." odrzana je u opatijskoj Sportskoj dvorani ,Marino Cvetkovi¢" dana 19.
veljace. Nastavak izuzetno dobre suradnje Grada Opatije i HRT-a potvrden je potpisivanjem

Dodatka sporazumu o organizaciji manifestacije ,Dani HRT-a i izbor hrvatske pjesme za
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pjesmu Eurovizije" kojim je TZ grada Opatija postala jedan od suorganizatora i to na razdoblje
od tri godine 2024. g. Sporazumom se TZ grada obvezala za 2022., 2023. i 2024. godinu
osigurati iznos od 50.000,00 kn.

2.3.3.4. 1ZLOZBA ,NADSTVARNO" - SALVADOR DALI

Od 6. lipnja do 20. rujna 2022., u prostoru Umjetni¢kog paviljona Juraj Sporer postavljena je
izlozba slavnog Spanjolskog umjetnickog genija poznatog po svojim istrazivanjima podsvjesnog
- Salvadora Dalija. Izlozba ,Nadstvarno" kroz stotinjak je grafika posjetiteljima omogucdila
posjetiteljima da urone u imaginarni svijet genijalnog umjetnika koji odusevljava radovima na
razmedi halucinacije, logike i opipljive stvarnosti. Izlozeni radovi u vlasnistvu su privatnog
kolekcionara, a nikad ranije nisu izlozeni. Izlozba je izazvala veliki interes nacionalnih medija
te rezultirala velikim brojem objava. Organizatori izlozbe su IPL Art d.o.o. Rijeka i Festival

Opatija. TZ grada Opatija se ukljucila u promotivne aktivnosti izlozbe.

1ZLOZBA + EXHIBITION

6.6. - 20.9.2022.
SALVADOR DALI

NADSTVARNO

UMJETNICKI PAVILJON JURAJ SPORER OPATIJA

S POWERED BY
\ /\/\ E T [ S dd.
> 2 briraers o LY B ok
O s primorsxoL. @ Textum LAY-Z ~ xavis Dental usvraa PR QMCIVA
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2.3.3.5. SUMMER SENSUAL DAYS 2022

U organizaciji Salsa Adria Produkcije d.o.o. i partnera PK Los Mamberos, pocetkom lipnja
odrzan je Cetvrti po redu festival plesa Summer Sensual Days od 2. do 5. lipnja. Sadrzaj
manifestacije se bazira na plesnoj edukaciji za hobi plesace kroz visednevne plesne radionice i
plesne zabave, a cilj manifestacije je promocija plesne kulture koja pozitivho utjece na
socijalnu dinamiku drustva, promovira tolerantnost i prihvacanje razlicitosti te pozitivno utjece
na psihofizicko zdravlje pojedinca.

Kao drugi vazni cilj ovog dogadanja je doprinos promociji grada Opatije i Hrvatske u svijetu,
povecanje broja nocenja i turistickog prometa grada Opatije i hotelskih partnera, stvaranje
dodatnog jedinstvenog turistickog sadrzaja u Hrvatskoj i aktivan doprinos stavljanju Opatije na
mapu gradova koji promoviraju zdrav zivot kroz ples, raznorazne aktivnosti i druzenje.

U usporedbi s prethodnim godinama, organizacija i program ove su godine podignuti na visi
nivo u vidu broja ljudi u organizaciji, kvalitete instruktora i DJ-eva, lajtmotiva Return of the
Gentleman, povecanog prisustva, Sireg dometa i povecanog interesa na drustvenim mrezama
kao vrlo vaznog kanala komuniciranja i promoviranja, a sve to privuklo je i paznju medija koji
su ovu lijepu pric¢u priblizili Siroj publici.

Program dogadanja se sastojao se od dnevnih radionica plesa, dnevnih plesnih druzenja (daily
social) i vecCernjih plesnih zabava uz DJ glazbu i zabavni program. Ovogodisnje izdanje
festivala privuklo je oko 600 plesaca, uglavnom inozemnih polaznika iz 30tak zemalja, a
najveci broj iz Njemacke, Austrije, Francuske, Madarske, Slovenije i Italije i time ostvareno
gotovo 2.000 nocenja. TZ grada Opatija prepoznala je potencijal ovog dogadanja koji daje
veliki doprinos promociji grada Opatije u svijetu, direktno utjeCe na povecanje broja nocenja i
turistickog prometa te stvara dodatni jedinstveni turisticki sadrzaj i doprinosi pozicioniranju

Opatije na mapu gradova koji promoviraju zdrav Zivot kroz ples, razne aktivnosti i druzenje.

TZ grada Opatija, uz logisticku pomo¢, podrzala je dogadanje financijskim iznosom od
30.000,00 kn.

- 1] B B
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2.3.3.6. JERRY RICKS BLUES FESTIVAL

Cetvrto izdanje festivala ,Jerry Ricks Blues Festival - Opatija Riviera & Kastav" odrzalo se na
podru¢ju Opatijske rivijere i Kastva od 22. do 30. srpnja. U sklopu festivala odrZzano je 8
koncerata i dva off programa. 27. srpnja na Ljetnoj pozornici odrzan je koncert na kojem su
nastupili: Tree for the Stars, Charlie and the Superbad News (The James Brown Project). TZ

grada Opatija podrzala je dogadanje financijskim iznosom od 5.000,00 kn.

2.3.3.7. CRO RACE

Veliko sportsko dogadanje, biciklisticka utrka CRO Race, u 2022. odrzala je svoje sedmo
izdanje u sklopu kojeg je ponovno u svijet poslana najljepsa razglednica Hrvatske. CRO Race
2022 utrka se odrzala od 27. rujna do 2. listopada u organizaciji tvrtke Top Sport Events.
Utrka se sastojala od Sest etapa, a ove godine je nastupilo Cak Sest WorldTeam timova od
ukupno dvadeset timova na CRO Raceu. Posebnu medijsku pozornost na ovogodiSnjoj utrci
privukao je Jonas Vingegaard, aktualni pobjednik Tour de France-a, kojem je ovo bila prva
utrka nakon pobjede u Parisu. Vrhunska sportska uzbudenja i kadrovi Hrvatske bila su
emitirana u 190 zemalja svijeta na 5 kontinenata. U odnosu na izdanje utrke iz 2021. g.
povecan je broj TV i OTT broadcastera s 44 na 60.

Opatija je bila domacin starta 5. etape utrke uz dva atraktivna prolaska biciklista kroz grad. TZ

grada Opatija podrzala je dogadanje financijskim iznosom od 170.000,00 kn.

2.3.3.8. LIBURNIJA KUP

DZSR Marinovi prijatelji organizirali su od 23. do 25. rujna atraktivnu sportsku manifestaciju
kosarkaskog turnira ,Liburnija kup" na kojoj su sudjelovale seniorske ekipe KK Split iz
Hrvatske, KK Igokea Aleksadrovac iz BiH, KK Pardubice iz Cedke i KK Cividale iz Italije. Veliki
interes gledatelja napunio je sportsku dvoranu Marino Cvetkovi¢, a uz utakmice odrzan je i

seminar za trenere. Manifestacija je imala veliki medijski efekt, a posebno u pozicioniranju
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Opatija kao grada sporta i aktivnosti. TZ grada Opatija podrzala je dogadanje financijskim
iznosom od 10.000,00 kn.

2.3.3.9. MARUNADA DOBREC

Tradicionalno drugi vikend Marunade odrzan je u Dobrec¢u. Organizatori su 15. i 16. listopada
pripremili program za najmlade i izlozbu domacdih proizvoda sudionika nagradenog Feel & Taste
projekta i bogat zabavni program. Turisticko vije¢e TZ grada Opatija donijelo je odluku kojom
se Mjesnom odboru Dobre¢ se odobrava 5.000,00 kn za organizaciju manifestacije Marunada

Dobre¢.
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TZ grada Opatija osigurala je podrsku organizatorima kongresa i skupova kako

slijedi:

24.-26.03. Relax Adria - sufinanciranje troskova organizacije skupa;

01.-02.04. PAR International Leadership Conference - sufinanciranje izrade
multimedijskih materijala;

28.-30.04. 8. hrvatski kongres o debljini - sufinanciranje avio karte za pozvanog
predavaca i izrada promotivnih majica kongresa

04.-06.05. Hrvatski dani osiguranja — sufinanciranje troSkova organizacije skupa
06.-07.05. Futur Z 2022 - sufinanciranje troSkova organizacije skupa

11.-13.05. 37. medunarodni znanstveno-stru¢ni susret stru¢njaka za plin -
sufinanciranje troSkova organizacije skupa;

14.-15.05. Hairstyle News 2022 - sufinanciranje troSkova organizacije skupa

23.-27.05. 45. MIPRO - sufinanciranje troskova organizacije skupa;

06.-07.06. 19. Drvno-tehnoloska konferencija - sufinanciranje troskova organizacije
skupa;

9. kongres Hrvatske udruge medicinskih sestara - sufinanciranje troska najma Centra
Gervais

15.-18.06. UNECE TEM Projekt Minstarstvo mora prometa i infrastrukture - turisticki
razgled grada

21.-25.07. IEEE 3RD International Congress On Advanced Materials Sciences And
Engineering - financiranje izrade suvenira za sudionika konferencije

09.-11.09. 3. nacionalni kongres estetske medicine - sufinanciranje troskova
simultanog prevodenja;

12.-16.09. - 3rd SPRINT Plenary Meeting - financiranje izrade kongresnih torbi
22.-25.09. - 10. hrvatski kongres farmakologije — sufinanciranje troskova organizacije
skupa;

29.09.-03.10. 2 Wave4Tourism - sufinanciranje izrade video materijala

15. kongres Hrvatskog drustva za maksilofacijalnu, plasti¢nu i rekonstrukcijsku kirurgiju
glave i vrata i 9. kongres Hrvatskog drustva za oralnu kirurgiju - sufinanciranje
trosSkova organizacije skupa;

10.-11.10. 21. konferencija medicinskih sestara i tehnicara, 7. konferencija
zdravstvenih profesija — sufinanciranje troSkova organizacije skupa;

12.-15.10. 15. simpozij HKOIG - sufinanciranje troskova organizacije skupa;

20.-21.10. H.O.W., Festival - sufinanciranje troskova organizacije skupa;
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e 20.-22.10. HoReCa Adria - sufinanciranje troskova organizacije skupa;

e 27.-29.10. Godisnji kongres Hrvatskog drustva za vaskularnu kirurgiju HLZ -
sufinanciranje troSkova organizacije skupa;

e 03.-05.11. 15th Regional Central-Eastern/South-Eastern European Pediatric Onco-
Hematology Meeting - turisticki razgled grada i promotivni materijali

e 13.-16.11. Struéni skup ravnatelja OS - sufinaciranje troska najma Centra Gervais;

Svjetski kongres Skal International-a 2022 na Kvarneru, Rijeka i Opatija, od 13. do
18. listopada 2022.

Skal Klub Kvarner, koji na Kvarneru okuplja viSe od 30 turistickih menadZera, izborio je
domadinstvo ovog prestiznog kongresa jo§ 2018. g. za domacinstvo 2020. pod sloganom ,Skal
International World Congress in the European Capital of Culture®, a nakon odgode zbog dvije
pandemijske godine, kongres Skal Internationala odrzao se ,uZivo" uz sudjelovanje 366
sudionika, utjecajnih turistickih menadzera, iz viSe od 40 zemalja svijeta. U organizaciju
kongresa, kao c¢lanovi organizacijskog odbora bili su ukljueni djelatnici TZ grada Opatija
Daniela Grlad i Goran Pavlovié. Uz Skal Klub Kvarner domacdini kongresa su TZ Kvarnera,
Primorsko-goranska Zupanija te gradovi i turisticke zajednice Rijeke i Opatije uz potporu
Ministarstva turizma i sporta, Hrvatske turisticke zajednice, Hrvatske gospodarske komore -
Zupanijske komore Rijeka i TZ otoka Krka. a U organizaciju uklju¢en je bio i Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija sa studentima diplomskog sveuciliSnog studija
bududéi je jedan od ciljeva djelovanja Skal International-a privuéi studente turizma i omoguditi
im da kroz praksu steknu potrebne kvalifikacije. U organizaciji TZ grada Opatija te uz potporu
Grada Opatija organiziran je prvo dogadanje kongresa i to Get-together retro party
dobrodoslice u opatijskom Centru Gervais uz bogat zabavni program i prezentaciju eno i gastro

ponude. U Cetvrtak, 13. listopada, za sudionike kongresa te mnogobrojne hrvatske uglednike
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sljedeceg je dana, u petak, 14. listopada pripremljena je svecanost otvaranja u HNK ,Ivana pl.
Zajca" u Rijeci®. Uz predsjednicu Skal International Burcin Turrkan, Skal International duZnike,
strane diplomate i direktora pridruzenih c¢lanova Svjetske turistiCke organizacije Ujedinjenih
naroda (UNWTO) Ion-a Vilcu-a, sveCanom otvaranju kongresa prisustvovali su izaslanica
predsjednika Vlade RH Monika Udovici¢, zupan PGZ Zlatko Komadina, gradonacelnici gradova
domacdina Rijeke i Opatije Marko Filipovi¢ i Fernando Kirigin te u ime domacina Tamara
Cerneka, predsjednica Sk&l kluba Kvarner i Organizacijskog odbora kongresa, Nik Radi¢,
predsjednik Skal International Hrvatska, direktor HTZ Kristjan Stanici¢ i Irena Persi¢ Zivadinov,

direktorica TZ Kvarnera i International Skal Councillor.

Nakon izvodenja himne Republike Hrvatske u izvedbi Kristine Kolar prvakinje Opere HNK Ivana
Pl. Zajca, tradicionalno najis¢ekivaniji trenutak svecanosti otvorenja bio je mimohod zastava
zemalja - ucesnica, a Cast defilea pripala je RijeCkim mazoretkinjama. Kao pridruzeni clan
UNWTO-a, cija je misija promicanje pouzdanog, odrzivog i univerzalno dostupnog turizma,
Skl International kreirao je Nagrade za odrzivi turizam nakon deklaracije Ujedinjenih naroda
iz 2002. g., kako bi istaknuo najbolje prakse na globalnoj razini. Ove g. na natjecaju
Sustainable Tourism Awards sudjelovalo je 50 projekata iz 23 zemlje svijeta u 9 kategorija,
jedan od dobitnika ove g. je i projekt Turisticke zajednice grada Opatija ,Feel & Taste" koji se

prema dodijeljenim bodovima plasirao na 2. mjesto u kategoriji "Countryside & Biodiversity”.
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Radni dio kongresa s Godinjom generalnom sjednicom Skupstine Skal International-a odrzan
je u subotu, 15. listopada u opatijskom hotelu Royal, a cijeli niz sastanaka, poslovnih radionica
i predavanja za ¢lanove Skal International odrzani su u hotelu Ambasador u nedjelju 16.
listopada, koji je bio sluzbeno i sredisnji hotel kongresa. Pretposljednjeg dana kongresa TZ
grada Opatija je organizirala i sufinancirala Opatija Experience program na osam lokacija s
kostimiranim vodicima i glumcima. U Kristalnoj dvorani hotela Kvarner odrzana je se President
gala vecera za sudionike i goste kongresa.

Po prvi puta Svjetski kongres Skal International-a dobio je i humanitarnu dimenziju kroz
obiljezavanje svjetske kampanje podizanja svijesti u borbi protiv raka dojke u listopadu kroz
prikupljanje donacija za Kluba Zena lijeCenih od raka dojke ,Novi Zivot" Gradskog drustva
Crvenog kriza Opatija.

Video kongresa:
https://www.dropbox.com/s/eyb0853wtehrkph/SKAL%20International%20World%20Congress
%202022%20CR0O.mp4?dI=0

TZ grada Opatija osigurala je podrsku i ostalim dogadanjima i aktivnhostima:

e Edward Bernays Visoka Skola za komunikacijski menadzment - TZ grada Opatija je dala
podrsku u vidu kostimiranog vodenja u sklopu terenske nastave za studente prve i
druge godine.

e Ljetna Skola medicine ronjenja Medunarodne udruge studenata medicine Hrvatska
(CroMSIC) - TZ grada Opatija je organizirala turisticki razgled grada sa studente
medicine na razmjeni

e Tenis klub Opatija - TZ grada Opatija je dala podrSku za organizaciju 57. ITF

veteranskog teniskog turnira u vidu financiranja troska izrade rucnika

242 POTPORA PROGRAMU ,LAND CRUISE"

Vazna uloga u razvoju novih proizvoda destinacije svakako pripada destinacijskim
menadzment kompanijama (DMK). TZ grada Opatija podrzala je organizaciju vodenih tura

gostiju koji na kruznim putovanjima brodom polaze iz Opatije u organizaciji TA Katarina line.
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3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

U 2022. g. promocija destinacije te turistickih proizvoda i usluga znacajnije je fokusirana na

strana trzisSta te na segment trzista gostiju viSe platezne modi.

Budzet za online oglasavanja utroSen je za oglasSavanje destinacije, turistickih proizvoda i
manifestacija putem digitalnih kampanja na 5 do 8 trzista (ovisno o vrsti kampanje), na
drustvenim mreZzama te drugim digitalnim platformama. Kontinuirana promocija sa kratkim
pauzama (uz iznimku tijekom glavne sezone lipanj - listopad) doprinijela je povecanju
.awarenessa" na stranim trzistima o Opatiji kao atraktivnoj destinaciji raznovrsne turisticke
ponude ali i konkretnom i znacajnom povecanju fizickih pokazatelja odnosno broja ostvarenih
noéenja u 2022.g.

U suradnji s Liburnia Riviera hoteli d.d. i Milenij hoteli d.o.0. TZ grada Opatije nastavila je kroz
cijelu 2022. g. kampanju promocije Opatije kao destinacije putem najutjecajnijeg europskog
turistickog portala European Best Destination, kojeg prati 6 milijuna posjetitelja. Kampanja je
obuhvatila promociju Opatije kao destinacije kroz deset razliCitih kategorija (Best wedding
places, Best wellness destination, The most romantic destination, The best places for
proposing, The best Christmas market, The best Christmas destination, The best Christmas
lights,...). U svim navedenim kategorijama Opatija je pozicionirana na prvom mjestu ili medu
prve tri destinacije unutar kategorije, medu poznatim destinacijama kao Sto su Moskva, Nica,
Madrid, Ljubljana, Prag, Monte Carlo, Budimpesta, London..

Tijekom ozujka je u suradnji s Liburnia Riviera Hoteli d.d. i Milenij hoteli d.o.0. provedena
digitalna kampanja na temu Activity & Health putem Publisher's International PI rate platforme
na 6 stranih trzista (Njemacka, Austrija, Italija, Srbija, UK, Slovenija). Tijekom lipnja, za
potrebe promocije manifestacije RetrOpatija provedena je digitalna PI rate kampanja na 7
stranih trzista. Digitalne kampanje pratile su tematski i kampanje na drustvenim mrezama (FB
Visitopatija, FB RetrOpatija, FB Opatija Advent, Instagram VisitOpatija), te Facebook
oglasavanje na DACH trzistu. Uz image oglasavanje promovirani su turisticki proizvodi
zdravlje, outdoor, gastronomija i manifestacije Festival Cokolade, RetrOpatija te Advent.
Digitalne kampanje usmjerene na promociju manifestacija RetrOpatije, Festivala Cokolade i
Opatija Adventa realizirane su kroz oglasavanja:

- PI AI platform - Publisher's International - digitalna kampanja putem banera, native
¢lanaka i videa prema novim potencijalnim gostima i posjetiteljima visoke platezne moci
na podrudju Europe (fokus na trzista Njemacke, Austrije, Slovenije, Italije, Srbije,
Madarske, UK);
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- Facebook oglasavanje na DACH trzistu;
- FB i Instagram kampanje na vlastitim drustvenim mrezama.
Sve PI rate platform kampanje polucile su viSestruko bolje rezultate od planiranih u smislu

impresija, ostvarenih klikova, pregleda stranica, vremena posjetitelja provedenog na stranici

www.visitopatija.com te daljnjih klikova prema posebnim ponudama na stranici

www.visitopatija.com.

U promatranom razdoblju realizirano je sljedece:

¢ Krajem veljace i tijekom ozZujka zajednicko oglasavanje destinacije u austrijskom Kleine
Zeitungu u suradnji sa Liburnia Riviera Hoteli d.d. i Milenij hoteli d.o.0. — tema Activity
& Health

e Ozujak i travanj — nastavak oglasavanja u austrijskom Kleine Zeitungu u suradnji sa
Liburnia Riviera Hoteli d.d. — Activity & Health

e Listopad - prosinac - oglasavanje Kleine Zeitung, dijelom u suradnji sa Liburnia Riviera
Hoteli d.d., dijelom samostalno. Teme Activity & Health, Festival Cokolade, Advent

e Oglasavanje Opatije na trziStu potencijalnih gostiju visoke platezne moci kroz vrlo
selektivni The Compendium by Centurion magazin - godiSnjak koji za bogate vlasnike
Black American kartice sluZi kao glavna preporuka, ,must have" za sljedec¢ih dvanaest
mjeseci. Magazin The Compendium distribuira se samo ¢lanovima Amex Centurion
Black kartice, a njihovo zajednic¢ko bogatstvo iznosi 3 bilijuna USD +.

e QOglasavanje u Val nautici

e QOglasavanje Opatije u prilogu Hrvaska pocitnice koji izlazi u dnevnim novinama Dnevnik
u Sloveniji

e QOglas u Dnevniku Ljubljana, prilog Hrvaska

e Qglas u Jutarnjem listu, prilog svijet kulture

e Billboard kampanja Opatija Advent - Srbija (Beograd)

e Billboard Zagreb, Rijeka - Opatija Advent

Realizirane su i promotivne kampanje Festivala cokolade i Opatija Adventa kroz:
- distribuciju programske brosure Festivala ¢okolade i Opatija Adventa
- outdoor oglasavanje kroz zakup autobusa u Ljubljani
- oglasi u magazinima: Jutarnji, Gloria, Like it!,
- oglasi u dnevnicima: Novi list, Glas Istre,
- radijsko oglasavanje: Otvoreni radio, Narodni radio, Radio Rijeka, Radio Istra, Radio

Pula
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313 OGLASAVANJE S REGIONALNOM TURISTICKOM ZAJEDNICOM

TZ grada Opatija je u suradnji s turistickim zajednicama Opatijske rivijere i TZ Kvarnera
realizirala udruzeno online oglasavanje. Opatijska rivijera se predstavila na slovenskom,

austrijskom i njemackom trzistu s proizvodima aktivni odmor i gastronomija.

-@Opatija
_ Riviera. .
3 b
varher, Kroatiep

314 OGLASAVANIJE JAVNO - PRIVATNOG SEKTORA

TZ grada Opatija financijski je sudjelovala u modelima udruzenog oglasavanja u suradnji s
prijavljenim gospodarskim subjektima (Liburnia Riviera Hoteli, Milenij hoteli, hotel Ikador,

Katarina line) i TZ Kvarnera.

3.2 SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE I POSLOVNE RADIONICE

321 NASTUPI NA SAJMOVIMA

3.2.1.1. VIRTUAL MEETEX, 15.-17.03.2022.

Nacionalna kongresna burza MEETEX - Croatian Meeting Experience Summit - ponovno se
odrzala kao virtualno dogadanje od 15. do 17. oZujka u organizaciji Hrvatske udruge
profesionalaca kongresnog turizma (HUPKT) i tvrtke Inovativni eventi, a pod pokroviteljstvom
Ministarstva turizma i sporta te uz partnere Hrvatsku turisticku zajednicu, TZ grada Zagreba i
Hrvatsku gospodarsku komoru.

Kongresni ured TZ grada Opatija sudjelovao je na burzi te je tijekom 3 dana odradeno 20
online sastanaka sa stranim kupcima. Predstavljene su moguénosti za organizaciju kongresa i
incentive putovanja. Uz to je u sklopu programa odrzana i virtualna prezentacija Opatije, te je
emitiran i promotivni video destinacije. Osim TZ grada Opatija, na MEETEX-u su iz Opatije
nastupili Amadria Park hoteli, Ikador Luxury Boutique Hotels & Spa, Katarina Line i Liburnia
Riviera Hoteli.

U 3 dana na MEETEX-u je odrzano sveukupno oko 1.000 sastanaka izmedu medunarodnih
kupaca i domacdih izlagaca, prisustvovalo je 70 inozemnih poslovnih kupaca iz specijaliziranih

agencija i korporacija, te 70 izlagaca iz cijele Hrvatske. Prikazano je preko 20 raznih
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promotivnih filmova o Hrvatskoj kao izvrsnoj destinaciji kongresnog i poslovnog turizma, te su

odrzana 3 keynote webinara.

3.2.1.2. GLOBALNIE, KATOWICE, 18.-20.03.2022.

TZ grada Opatija se zajedno s ostalim turistickim zajednicama Opatijske rivijere prihvatila
prijedlog da se predstavimo na standu TZ Kvarnera na sajmu Globalnie, koji se odrzao u
Katowicama od 18. do 20. ozujka. Sajam Globalnie je mali sajam na kojem je obi¢no nastupalo
oko 200 izlagaca (u 2 hale) i imao je preko 8.000 posjetitelja. Odrzao se u modernim
prostorijama Medunarodnog konferencijskog centra u Katowicama. Ove g. prvenstveno zbog
situacije izazvane ratom u Ukrajini, ali i zbog nesigurnosti vezane uz pandemiju COVID 19,
broj izlagaca je bio manji i sve se odrzavalo u jednoj dvorani. Regija Kvarner je bila jedini

izlagac iz Hrvatske i Stand je bio dobro posjecen.

3.2.1.3. MICE SELL CROATIA, PARIZ, 17.11.2022.

Ured predstavniStva HTZ-a u Parizu je u suradnji s agencijom Partance organizirao poslovnu
radionicu Sell Croatia, koja se odrzala 17. studenog u atraktivnom prostoru Les salons Hoche u
centru Pariza. Cilj radionice je bila uspostava poslovne suradnje i zblizavanja hrvatskih i
francuskih turistickih subjekata pa se radionici tako odazvao maksimalan broj hrvatskih
subjekata, medu kojima su brojne specijalizirane DMC agencije, ali i brojni hotelski lanci.
Potencijale poslovnog segmenta na razini destinacija zainteresiranoj su javnosti u sklopu
radionice predstavili Kongresni i incentive odjeli Opatije, Dubrovnika i Zagreba, ¢ime je na
francuskom trziStu po prvi put predstavljena cjelovita MICE ponuda Hrvatske. Uz rekordan broj
hrvatskih sudionika radionica je privukla i 60-ak najznacajnijih francuskih agencija
specijaliziranih za ovaj segment, kao sto su EGG, Eventeam, Overcome, Phenomene, Xplore,
The blue Yellow i dr.

Tijekom dvosatne radionice odrzano je 10tak razgovora s francuskim agentima, kojima je
podrucje Kvarnera jos prilicno nepoznato i neistrazeno, a jedan od najvedih izazova predstavlja

nedostatak direktnih letova u destinaciju, koji su klju¢ni za razvoj i realizaciju poslovnih grupa.

3.2.1.4. IBTM WORLD, BARCELONA, 29.11.-01.12.2022.

TZ grada Opatija nastupila je od 29. studenog do 1. prosinca na jednoj od najvecih svjetskih
kongresnih burzi IBTM World u Barceloni. Predstavilo se oko 3.000 izlagata (destinacija i
ponudaca), a sveukupno je bilo viSe od 15.000 sudionika.

Tijekom 3 dana burze odrzano je 40tak unaprijed dogovorenih ,b2b" sastanaka s kupcima,
potencijalnim organizatorima poslovnih dogadanja u destinaciji. Medu ostalima, sastanci su
odrzani s kupcima iz Norveske, évedske, SAD-a, Izraela, Argentine, Turske, Velike Britanije,

Francuske, Italije, Madarske, Austrije, Slovacke, Spanjolske i drugih zemalja. Predstavljena im
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je cjelokupna kongresna ponuda Opatije, a zavisno o njihovom interesu dodatno su im
priblizene mogucnosti za organizaciju konferencija i sastanaka, odnosno ,incentive" i ,team
building".

Na standu Hrvatske turisticke zajednice uz Opatiju su se predstavili i Liburnia Riviera Hoteli.

3.2.1.5. SAJAMSKI NASTUPI GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Odlukama Turistickog vijeca TZ grada Opatija (stavka 7.1. Financijskog izvjes¢a):

- agenciji Katarina line d.o.0. je odobreno sufinanciranje sajamskih nastupa, workshopova i
prezentacija na americkom trzistu u 2022. g.

- agenciji Katarina Line d.o.o. i Liburnia Riviera Hoteli d.d. je odobreno sufinanciranje

nastupa na poslovnhom sajmu WTM 2022. u Londonu.

322 POSEBNE PREZENTACIJE

3.2.2.1. DANI UHPE 2022, 02.-04.05.2022.

Opatija je odabrana za domacina godiSnje konferencije Udruge hrvatskih putni¢kih agencija,
koja je ove g. obiljezila 30 godina postojanja. TZ grada Opatija je prihvatila poziv UHPA-e da
se kao domacin predstavi sudionicima konferencije kroz prezentaciju na otvaranju konferencije
i organizaciju izleta drugi dan konferencije, te razgled grada. Za 100tinjak predstavnika
putnickih agencija iz cijele Hrvatske organiziran je izlet brodom do Voloskog, gdje je na rivi
Ugostiteljska Skola posluzila lagani rucak, a Kvarner Wines predstavili vina Kvarnera. Stolovi s
hranom i pi¢em su bili prigodno dekorirani u ribarskom stilu, te je tijekom rucka organiziran i
nastup klape. Nakon rucka u suradnji s agencijom Raspadalica i Hotelijersko-turistickom
Skolom organizirana je Setnja kroz Volosko, kojom prilikom su ucenice HT Skole sudionicima
ispricale autenticne price i anegdote o mjestu i njegovim poznatim stanovnicima. Nakon
obilaska nastavljena je voznja brodom, te povratak u Opatiju.

Izlet je realiziran u suradnji s TZ Kvarnera, te su tako podijeljeni troskovi.

3.2.2.2. OBILJEZAVANIE DANA DRZAVNOSTI I DANA ORUZANIH SNAGA
RH, KRAKOW, 28.-29.05.2002.

Opatijska rivijera predstavila je svoju turisticku ponudu u Krakovu 28. i 29., tijekom
dvodnevnog piknika organiziranog u Krakowu u parku Bagry Wielkie, na terenu Mala Hrvatska
(Mala Chorwacja) povodom obiljezavanja Dana drzavnosti i Dana oruzanih snaga te 30.
obljetnice medunarodnog priznanja Republike Hrvatske.

Poljska je drzava s gotovo 40 milijuna stanovnika, Ciji stanovnici godinama c¢ine znacajan udio
u ostvarenim nocenjima na podrucju Opatije, Lovrana, Mos¢enicke Drage i Matulja, a gradani

drugog najveceg poljskog grada i brojni gosti mogli su okusiti autohtone specijalitete, uzivati u
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glazbenom programu ispunjenom stihovima glazbenika iz Hrvatske i Opatijske rivijere te dobiti
sve informacije o destinaciji poznatoj kao hrvatska ,kolijevka turizma". Za ovu prigodu tiskano
je i posebno izdanje destinacijske brosure, a drugi dan je proglasen Danom Opatijske rivijere
tijekom kojeg su odrzane tri prezentacije na glavnoj pozornici, kao i razgovori s
predstavnicima medija. Delegaciju Opatijske rivijere predvodile su direktorica Turisticke
zajednice Opcine Matulji Marijana Kalci¢ i direktorica Turisticke zajednice Opdine Lovran Luiza
Sandalj.

Tijekom dvodnevnog programa, Poljaci su mogli upoznati Hrvatsku, njenu kulturu, povijest i
jezik, a uz turisticke zajednice Opatijske rivijere, svoje su Standove imali Hrvatska turisticka
zajednica, Podravka, Institut za poljski i hrvatski jezik, turisticke agencije koje nude programe
za odmor u Hrvatskoj te proizvodaci lokalnih proizvoda.

Osim predstavljana izlagaca, svecano su otkrivene i nove zvijezde u Aveniji zvijezda u Parku
koje su otkrili visoki uzvanici medu kojima je bio Tomislav Vidosevi¢, hrvatski veleposlanik u

Poljskoj.

3.2.2.3. MICE BOARD - CONTENT MARKETING

U sklopu content marketing aktivhosti TZ grada Opatija ugovorila je s agencijom MICEBoard
paket usluga koji ukljuCuje online prezentaciju Opatije u trajanju od godine dana, uz dodatne
objave poveznice na prezentaciju putem drustvenih mreza, najava dogadanja i sl. U paketu
usluga je ugovoreno i sudjelovanje na MICE by Melody networking dogadanjima u Frankfurtu
(31.08) i Munchenu (01.09.). Networking dogadanja su zamisljena kao neformalni sastanci s
organizatorima poslovnih skupova iz Njemacke, a koji imaju interes za organizacijom
dogadanja izvan Njemacke.

U Frankfurtu je bilo prisutno 20 kupaca i odrzano 10tak razgovora, a u Muenchenu je bilo 30
kupaca, te je odrzano 15-tak razgovora. Kupci na networking dogadanju su dolazili na

razgovore i pokazali interes za Opatijom na osnovu prezentacije na portalu MICE Board.

3.2.2.4. OSTALE PREZENTACIJE

Nikola Tesla EV Rally 2022

“Nikola Tesla EV Rally Croatia” jedinstveni je
projekt koji objedinjuje e-mobility i turizam
stvaraju¢i novu “niSu” u premium turisti¢koj
ponudi, a u devetom izdanju prolazio je kroz 5
Zupanija. Jedna od zaustavnih tocki bila je
Opatija, gdje su 08. lipnja 2022. g. sudionici rally-
ja imali organizirani rucak, a vozila su bila

parkirana na kupalistu Slatina. TZ grada Opatija




pomogla je pri planiranju dolaska rally-ja logisticki, pripremljen je hospitality desk s

promotivnim materijalima te je poslana obavijest medijima.

Zakopane (Poljska) - potpisivanje povelje o prijateljstvu

Delegacija Grada Opatija putovala je u grad Zakopane na potpisivanje sporazuma o
prijateljstvu izmedu Opatije i Zakopana. Tijekom boravka delegacije odrzavala se i Interreg
konferencija ,Biciklisticke staze Tatra", kojom prilikom su gradovi prijatelji Zakopana
prezentirali svoju ponudu biciklistickog turizma. Ispred Opatije su prezentaciju odrzali ravnatelj
Parka prirode Ucka Egon Vasilic i menadzer za kongresni i ostale oblike turizma TZ grada

Opatija Goran Pavlovié.

3.3 MARKETINSKE I POSLOVNE SURADNJE (OGLASAVANJE SA
STRATESKIM PARTNERIMA)

TZ grada Opatija sudjelovala je u sufinanciranju promotivnih kampanja s avio kompanijama i
drugim strateskim partnerima na inozemnim trzistima u 2022. g. prema raspodjeli
sufinanciranja od strane TZ Kvarnera, a sukladno kojem iznos sufinanciranja za TZ grada
Opatija iznosi 111.002,87 kn.

3.4 SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA

341 STUDIJSKA PUTOVANJA TURISTICKIH AGENATA

Calvados
Tijekom travnja, u suradnji sa hotelom Ikador i agencijom CalvadosClub, za meksi¢ke agente

za luksuzni turizam organiziran je program boravka u Opatiji uz stru¢no vodenje.

USA agenti

U suradnji s putnickom agencijom Katarina Line Opatiju su tijekom svibnja posjetile dvije
studijske grupe USA agenata. Cilj putovanja bio je prezentirati ponudu Opatije, a s ciljem
povecanja broja dolazaka gostiju u Opatiju. TZGO za ovu je za ove grupe snosila trosak
stru¢nog vodenja tijekom razgleda Opatije.

Putem turisticke agencije Katarina Line Opatiju su dodatno krajem svibnja posijetili product
manageri i group organizeri agencije Durgan Travel iz Bostona. TZG Opatija je za navedenu

grupu tijekom njihovog boravka u Opatiji pruzila podrsku u vidu organizacije veCere za agente.

Virtuoso
Pocetkom listopada, ponovno u suradnji s hotelom Ikador te agencijom Calvados Club iz Splita,
za Virtuoso americke agente za luksuzni turizam, koji su boravili u Ikadoru, organiziran je

program boravka na opatijskoj rivijeri uz stru¢no vodenje.
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DACH agenti za luksuzni turizam

U suradnji sa prodajnim zastupnicima za DACH trziSte — agencijom Diamonde, hotel Ikador je
krajem 10 mjeseca organizirao studijsko putovanje za odabrane agente high potencial luxury
agencija iz Njemacke i Austrije. TZ grada Opatija podrzala je ovo studijsko putovanje u smislu
realizacije programa i troskova organizacije programa u kojem su se prikazali ,Riviera's

highlights™ u jednodnevnom izletu Lovran-Opatija-Volosko-Kastav.

ACAP udruzenje profesionalaca

Pocetkom studenog posredstvom Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera te TZ Kvarnera
organizirano je studijsko putovanje na temu zdravstvenog turizma za clanove ACAP-a
(Association of Croatian American Professionals), agenata koji su u sklopu kreiranja pilot
programa za buduce korisnike zdravstvenih usluga iz USA trebali upoznati, vidjeti, iskusiti
konkretne sadrzaje koji ¢e u buducnosti biti sastavni dio paketa programa koji ¢e se nuditi kroz

ACAP. TZ grada Opatija organizirala je dio programa boravka agenata u Opatiji.

MEETEX Fam Trip

U svibnju je u suradnji s HTZ-om organizirano studijsko putovanje agenata poslovnog turizma
koji su sudjelovali na kongresnoj burzi MEETEX, odrzanoj u oZujku ove g. Za grupu od 8
agenata iz Njemacke, Francuske, Rumunjske i Kanade organiziran je zanimljiv i raznolik
incentive program koji je ukljucio razgled Veprinca u pratnji viteza, upoznavanje Feel & Taste
programa i voznju oldtimer vozilima Liburnia Classic Cluba Opatijskom rivijerom u sklopu koje
je posjecen Ikador Luxury Boutique Hotel & Spa. Za agente je navecer organizirana radna
veCera, u suradnji s TZ Kvarnera, u restoranu Villa Ariston, a kojoj su se pridruzili i lokalni
predstavnici koji su takoder sudjelovali na nacionalnoj kongresnoj burzi MEETEX. Drugi dan
boravka je organizirana Setnja gradom uz kostimiranog vodica s posjetom Kristalnoj dvorani

hotela Kvarner i Choco Crash Experience u Milenij Choco svijetu.

Studijska putovanja novinara i agenata

U 2022. g. Opatiju je posjetio ukupno 328 novinara, blogera, influencera te agenata iz 18
zemalja i Hrvatske (Italija, Hrvatska, Velika Britanija, Slovenija, Austrija, Mexico, USA, Poljska,
Australija, Srbija, Nizozemska, Belgija, éeéka, Slovacka, épanjolska, Madarska, Njemacka,
Francuska, Svicarska) za koje su djelatnici TZ grada Opatija osmislili i organizirali program
boravka, organizirali smjestaj i posjet restoranima, razgled Opatije uz stru¢nog vodica te
pripremili promotivne materijale i suvenire. Dolasci i boravak novinara, influencera, blogera i
agenata u Opatiji organizirani su u suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom,
predstavniStvima HTZ-a u inozemstvu, TZ Kvarnera, Klasterom zdravstvenog turizma, Liburnia
Riviera Hotelima te hotelom Ikador.

e 12.03.2022. - Italija, Ema Kovac, influencerica,

e 6.04..2022. - Hrvatska, novinari — gastronomija, enologija
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06.04.2022. - Velika Britanija, Rudolf Abraham

8.04.2022. - Slovenija, slovenske mikroinfluencerice, studijsko putovanje Story
11.04.2022. - Slovenija, TV ekipa TV Novo Mesto, Zoran Jovi¢, Matej Skof

25.04. - 01.05.2022. - Austrija, ORF snimateljska ekipa; Mathias Ninaus, Maximilian
Mohr

28.04.2022. - Austrija, Julia Porter, Oliver Porter

28.04.2022. - Mexico, Calvados - luxury agencies Mexico

01.05.2022. - USA, agenti agencije Katarina line

6.05.2022. - USA, agenti agencije Katarina Line

12.05.2022. - Poljska, grupa poljskih novinara i VIP duznosnici (predsjednik LOT-a,
predsjednik ECTAA, predsjednik Poljske gospodarske komore...)

13.05.2022. - Austrija, Top novinari njemackog govornog podrucja, tema eno/gastro
ponuda, kultura; Volker Feuerstein, Madlen Napetschnig, Marc Reisner, Beatrix Keckeis-
Hiller, Josef Achleitner, Andreas Jaros, Stephanie Gastager

24.-25.05.2022. - USA, product manageri i group organizeri iz agencije Durgan Travel
iz Bostona; Annette Marie Kent, Peter Andrew Whittemore, Leslie Diane Fox, Alexander
Joseph, Mary Katherine Kowalczyk, Anna Maria Lucia, Leslie Diane Fox, Carol Engelman
Mallia, William Michael Mallia III

28.05. - 30.05.2022. - Australija, Bradford Crouch, News Corp Australia

29.05.2022. - Srbija, predstavnici medija, agenti, profesionalaca, influencera; Marko
Marjanovi¢ (sommelier, restoran Hrastovina, influencer i bloger, vinski blog Stopciger,
partner ), Milica Kon, influencer - tik tok, bivSsa voditeljica na PINK TV, Marko Kon -
influencer, Dusan Velickovi¢ (RTS), Gradimir VukasSinovi¢ (Supernova Wine), Jovana
Vukasinovi¢ (Supernova Wine), Ana Radivojevi¢ (Space Ant Digital), Teodora Petkovic
(Space Ant Digital), Tamara Bogunovi¢ (Harper’s Bazaar magazin, urednica), Iva Culjak
(Buro 24/7), Mija Medakovi¢ Topalovi¢ (RYL Refresh Your Life ), Goca Nijemcevic,
Dajana Svraka Milutinovi¢ (Dashina super hrana, nutricionistkinja)

01.06.2022. - Nizozemska, Deborah Durrfeld i fotograf

06.06.2022. - Belgija, Myriam Thys - Vakantieweb / travel website, Werner Gladines -
Dichtbij & Ver Weg / travel website

6.06.2022. - Ceska, Sovacka, novinari Martina Oplatkova, Lidové Noviny, Premysl
Spévak , Denik, Jana Trzilova, MQj svét, Eliska Nemejcovd, HTZ Ceska, Stanislava
Bruncvikovd, Rytmus Zivota, Dominika Cillikova, Pravda, Daniela Klamova, Fit a Styl,
Jarmila Horvathova, Magazin Pravda, Veronika Vandraskova, Bratislavsky kurier

10.06. - 11.06.2022. - Spanjolska, Byblo tours (34 + 32 Pax)

14.06. - 15.06.2022. - Austrija, Maria Gurman, novinarka Kuriera

17.06.2022. - Srbija, predstavnici medija, blogeri i agenti iz Srbije: Jelena Stevanovig,

Boris RadosSevi¢, Emilija Paunovi¢, Nada Jokanovi¢ (Wannabe magazin), Tina Grabez,
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Aleksandra Dobri¢, Bojana Dordevi¢ (Telegraf), Tatjana Jovanovi¢, Marko Mrksic,
Bojana Ili¢ (TU magazin), Jovana Kvrzi¢, Nina Milovi¢ (Easy Life magazin)

24.06. - 26.06.2022. - Madarska, blogeri i influenceri; Szombati Orsolya, Ruzsa Ando-
Norina, Szabina Nikolett Emmer, Sz(icz Péter, Csilla Temesvari, Zita Gergely, Robert
Révész (predstavnik PR agencije)

03.07.2022. - Hrvatska, Nautical Channel, snimanje opatijske rivijere i zaleda, Zeljko
Stuic

10.07.2022. - Nizozemska, Sandra ten Brink, 'Beau Monde', Zenski glossy casopis,
Johannes de Zwaan, fotograf

10.07. - 13.07.2022. - Njemacka, Monika Krausen, Bild der Frau

10.07. - 17.07.2022. - Austrija, Hohenlohe Martina, Hohenlohe Karl

15. - 17.08.2022. - Cedka, Ceska televizija, show BEDEKR - snimanje putopisne TV
epizode o Kvarneru

4.09.2022. - Nizozemska, blogger Edwin Hagenouw, www.mountainreporters.com.
(specijalizirani blog za planinarenja, aktivni turizam i prirodu)

6.09.2022. - Nizozemska, novinarka Sybylle Kroon, aktivni turizam u kombinaciji sa
»~notom" luksuza u prehrani i smjestaju

23.09.2022. - Francuska, Andreas Drouve za Deutsche Presse-Agentur, blogerica
Cristina Doriu Olaso

5.10.2022. - USA, "Virtuoso & Signature FAM Trip", Calvados, Clare Elise Catania, Heidi
Diane Hayland; Samantha Jervis; Christina P O'Toole; Michelle Gould Stuart; Maria
Theres (Tesa) Dela Cruz Totengco; Waren Grant Williams III

5. - 8.10.2022. - Austrija, Patricia Kornfeld - Wiener Zeitung; Othmar Lahodynsky
(Freelancer) Oberdsterreichische Nachrichten or Salzburger Nachrichten; Dr. Michael
Rettenegger - Kurier/Lust auf Osterreich; Martha Steszl Profireisen; Thomas Cernak -
Auto&Reise, Promobil, Bunte, Die Aktuelle, ACE-Lenkrad

7. - 9.10.2022. - Madarska, madarski food blogeri i influenceri, eno/gastro ponuda &
Marunada; Hedinke and Herczeg Soma, Palmy Gulyas, Gerzsenyi Flora,

15.10.2022. - Francuska, specijalizirani magazin Terre Sauvage; Chéne Mégane &
Florian Launette

23.10. - 25.10.2022. - Belgija, Alexander Matthijs Groen; najCitanije dnevne novine u
Belgiji (HLN) i visokotirazni lifestyle Casopis za intelektualce (Knack)

29.10.2022. - Ikador - Agencija Diamond, zastupnici za DACH trziSte; Ljuba Behre -
Select Luxury Travel; Sonja Landstetter - Platin Reisen; Daniela Kdster - Genuss
Touren; Silke Damm - Euro Lloyd Reisebiiro; Hannah Leupoldt - Reiseagentur Travel
and More; Sabine Fellinger - The Travel Birds; Felicia Reina Macias - RTC Rose Travel;
Patrizio Benussi - Reisewelt GmbH; Elfriede Tesch-Furtner - Top Travel Reisen; Peter
Zwickl - DiaMonde
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e 6.11. - 9.11.2022. - USA, ACAP udruzenje profesionalaca zdravstvenog turizma; dr.
Steven Pavletic, Masenjka Katic, Ray Krncevic, jd, Sherri Burchman, Ktarina Bagich,
Peter Hazdovac, dr. Jeana Havidich; dr. Shelley Kobuck

e 16.-17.10.2022. - Francuska, Chéne Mégane & Florian Launette; Terre Sauvage

e 28.11. - 29.11.2022. - (v:eéka, Ondrej Bojo, kamerman, Naomi Adachi, influencer,
Samuel Krucay, influencer

e 15. - 16.12.2022. - Belgija, Nizozemska, Aranka Haverkamp, Danny van der Meijden,
Lonne Rijvers, Chris Thomassen, Nette Loods, Adeline Mans, Erica Gijsje Betty Holmes

e Svicarska, Antje-Katrin Schaniel; DACH CC - 137k Instagram

Suradnja s nacionalnim i inozemnim medijima

TZ grada Opatija je u stalnoj komunikaciji s medijima u Hrvatskoj i inozemstvu kojima se
redovito Salju press priopéenja sa svim informacijama o turistickoj ponudi i dogadanjima u
gradu, sto je rezultiralo velikim brojem objava o Opatiji u nacionalnim i inozemnim medijima.
Priop¢enja i novosti Salju se i na sva strana predstavnistva HTZ-a u svijetu, putem kojih se
informacije dalje distribuiraju.

Direktorica i djelatnici TZ grada Opatije gostovali su u brojnim emisijama (reportazama) i live
javljanjima nacionalnih televizija; Nove TV, RTL-a, HRT-a, N1 televizije i Kanala RI kao i u
radijskim emisijama Radio Rijeke, Hrvatskog radija, Otvorenog radija, Narodnog radija, Radio
Istre, Radio Pule, Radio Zadra, Radio Labina, radija Korzo i dr. te su na taj nacin postigli

dodatnu vidljivost destinacije na domacem trzistu.

Austrijska ku¢a ORF - Snimanije emisije

U suradnji sa austrijskim predstavniStvom HTZ-a, organiziran je dolazak austrijske TV kuce
ORF, za program ORF III, povodom snimanja emisije “Putevima Habsburgovaca - juzni dio".

ORF III je najuspjesniji emiter za kulturnu niSu u zemljama njemackog govornog podrucja s
prosjecnim dosegom od 900.000 gledatelja. U sklopu “ORF III Kulturdienstag”, dokumentarni
filmovi koji koriste najnoviju tehnologiju govore o izuzetnim li¢nostima, gradevinama i
umjetnickim blagu. Programi iz ove serije vrlo su popularni i osim TV prijenosa dostupni su i
online Sirokoj publici 7 dana na TVtheku. TZ grada Opatija osmislila je program boravka, plan
snimanja, potrebne sugovornike i stru¢nog turistickog vodica te organizirala sve potrebno za

nesmetano odvijanje snimanja.

Britanski BBC2

Tijekom sijeCnja u Opatiji je sniman dio serije Adriatic Gardens s Monty Don-om. Tijekom

emisije Opatija je predstaviljena kao spa resort bogate povijesti, uz osvrt na opatijske parkove.
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3.5 KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA

311 IZRADA I DISTRIBUCIJA INFORMATIVNIH MATERIJALA

U izvjeStajnom razdoblju realizirane su slijedece aktivnosti vezane uz promotivne materijale:
e Mapa Lungomare - azuriranje i priprema za dotisak 14.000 kom
e Plan grada - dotisak 1.000 blokova po 50 kom
e Baner za promociju destinacije
e Promotivne vredice i svjeCice za Festival ¢okolade
e Promotivne vrecice i svjeCice za potrebe Adventa

e Promo vrecice TZ grada Opatije - 1.000 kom

312 STVARANJE, ODRZAVANJE I REDOVITO KREIRANJE SADRZAJA
5 NA MREZNIM STRANICAMA I DRUSTVENIM MREZAMA

MREZNE STRANICE

Web portal www.visitOpatija.com redovito se azurira novim informacijama, kalendarima

dogadanja, osvjezenim foto i video materijalima na hrvatskom, engleskom, njemackom,
slovenskom, madarskom i talijanskom jeziku. Tijekom 2022 g. web stranicu je posjetilo
242.090 pratitelja, a stranica biljezi 238.985 novih korisnika. Ukupan broj pregleda u 2022. g.
iznosi 941.559 pregleda. ProsjeCno trajanje posjete stranice iznosi 1:39 minute. Najveci broj
korisnika biljezi se iz Hrvatske, Njemacke, Austrije, Madarske, Italije i Slovenije. Vecina
korisnika pristupa stranici putem mobitela, a slijede kompjuteri i tableti.

Kako je godina zapocela nastavkom adventske komunikacijske strategije, u sije¢nju je vizual
na web stranici prilagoden Adventu. S ciljem snaznijeg povezivanja s gostima nakon adventa,
naglasak je stavljen na emocije te je vizual web stranice prilagoden romanti¢cnom odmoru u
Opatiji.

0Od ozujka je u skladu s projektom ,Opatija - oaza zdravlja i wellnessa“ naglasak stavljen na
budenje duha i tijela te predstavljanje mogucnosti za aktivan i wellness odmor u Opatiji kao i
dugu tradiciju zdravstvenog turizma. Kako je komunikacijska strategija bazirana na emocijama
kroz koje se stvaraju snazne veze s gostima, Uskrs u Opatiji je obiljezen uz poruke mira i
blagosti. Od sredine svibnja aktivho se krenulo s komunikacijskom strategijom ,Provedi ljeto
2021. u Opatiji* i to kroz segmente: ljeto kulture i zabave, ljeto aktivnosti, ljeto vrhunske
gastronomije i ljeto na plazi. Naglasak je stavljen na ponudu prilagodenu ljetnim mjesecima i
turisticki proizvod sunce i more.

Jesen je pratila kampanja temeljena na outdoor aktivnostima i wellness ponudi uz poseban
naglasak na vrhunsku gastronomiju, dok se od pocetka studenog do kraja godine vizual

prilagodio Festivalu cokolade i Adventu u Opatiju uz naglasak na prigodno uredenje,
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ugostiteljsku ponudu i bogat program dogadanja. Poseban naglasak stavljen je na virtualnu
adventsku Setnju kako bi Sto vedi broj posjetitelja uzivao u opatijskoj blagdanskoj Caroliji.
Takoder, na web stranici je instaliran i chat box, kojim upravljaju djelatnici TZ grada Opatija,
kako bi u Sto kra¢em roku nasi gosti mogli do¢i do svih relevantnih informacija.

U 2022. godini dovrSena je i interaktivna digitalna karta Setnice Lungomare, tako da je
Lungomare zazivjelo i u virtualnom svijetu. Ova sad Interaktivha karta prenijela je slavnu
proSlost opatijskog Setalista u digitalnu sadasnjicu. Od Voloskog do Lovrana sada se moze
~prosetati® putem interneta i tako upoznati povijesne i kulturne znamenitosti Opatije iz bilo
kojeg kutka svijeta. Mapa je interaktivha pa se klikom na svaku ,tocku interesa™ otvara
zasebna stranica na kojoj se kroz tekst, fotografije i videa moze poblize upoznati njena prica i
znacaj za opatijski kraj.

TZ grada Opatija upravlja i web stranicom kongresnog ureda www.opatija-convention.com, na

kojoj je predstavljena kongresna ponuda, te se redovito azuriraju informacije o kongresnim
kapacitetima. Stranica je namijenjena organizatorima poslovnih skupova, ali isto tako i
sudionicima, a kalendar kongresa je posebno koristan za sve gospodarske subjekte u gradu jer
mogu pratiti kada se odrzavaju veci kongresi.

TZ grada Opatija odrzava i zajednicku stranicu turistickih zajednica Opatijske rivijere

www.opatija-riviera.info. Na stranici su osim kontakata svih turistickih zajednica Opatijske

rivijere objavljene i virtualna Setnja Opatijskom rivijerom kao i outdoor karte Opatijske rivijere.
TZ grada Opatija financira i Internet domenu i odrZzavanje web stranice Udruge obiteljskog

smjesStaja grada Opatija.

DRUSTVENE MREZE

TZ grada Opatija upravlja profilima Visit Opatija na drustvenim mrezama Facebook, Twitter,
Instagram i You Tube. Broj pratitelja na Facebooku iznosi 47.352 pratitelja, a Instagram profil
Visit Opatija prati viSe od 27.200 pratitelja. Djelatnici TZ grada Opatija u suradnji s agencijom
aktivno objavljuju sadrzaje na drustvenim mreZzama te u suradnji s agencijama provode
oglasavanja na drustvenim mreZzama. Sadrzaji se prilagodavaju godiSnjim dobima i turistickim
proizvodima, a imaju za cilj stvaranje pozitivhog imidza Opatije. Na drustvenim mrezama se
redovito objavljuju i informacije o dogadanjima u Opatiji.

Komunikacija na drustvenim mrezama prati komunikacijsku strategiju baziranu na dozZivljaju,
uz predstavljanje komparativnih prednosti Opatije: stoljetne tradicije u turizmu i zdravstvenom
turizmu, mogucénosti za odmor u prirodi i aktivan odmor, vrhunska gastronomija, blizina
emitivnim trzistima, Feel & Taste dozivljaj.

Vecina sadrzaja na Facebooku kreira se na 2 jezika (hrvatski, engleski), dok se na Instagramu,
Twitteru i Youtube-u komunikacija odvija prvenstveno na engleskom jeziku.

Djelatnici TZ grada Opatija u vrlo kratkom roku odgovaraju na sve upite i poruke primljene

preko drustvenih mreza te poticu interakciju na svojim drustvenim mrezama.
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TZ grada Opatija upravlja i Facebook stranicama RetrOpatija (3.505 pratitelja), Opatija Advent
(15.851 pratitelja) i Feel &Taste (5.555 pratitelja) na kojima se objavljuju sve novosti vezane
uz popularna opatijska dogadanja i projekte. Aktivno se i pravovremeno kreiraju i Facebook
evente za sva dogadanja u organizaciji TZ grada Opatija te objedinjuju sa svim dogadanjima

ostalih organizatora.

AetrOparka

ratars

e

TZ grada Opatija osmislila je i realizirala prigodne kampanje na drustvenim mrezama s ciljem
promocije Opatije kao cjelogodisnje destinacije koja nudi sve potrebno za savrSen odmor. S
korisnicima se komuniciralo putem facebook i Instagram profila Visit Opatija. Svakodnevni
kvalitetni sadrzaji naisli su na odlicne reakcije korisnika te potakli znacajnu interakciju s

korisnicima.
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3.6 INTERNET STRANICE

U 2022. g. TZ grada Opatija redovno je odrzavala Internet stranice www.visitOpatija.com,

www.opatija-convention.com, www.opatija-riviera.info. U odrzavanje su uklju¢ena azuriranja

sadrzaja i strukture, zakup domena i hosting. Takoder je zakupljena i domena

www.visitOpatija.eu, kako bi se povecala dostupnost portala www.visitOpatija.com. Troskovi

ukljucuju i godisnji zakup prostora na Dropbox-u. TZ grada Opatija financira domenu Internet

stranice Udruge iznajmljivaca obiteljskog smjestaja (www.opatijaholiday.com).

3.7 KREIRANJE I UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

371 OTKUP SADRZAJA, FOTOGRAFIJA I OSTALIH PODATAKA

U 2022. g. otkupljene su image fotografije Opatije te je realizirano fotografiranje na temu
Adventa, Valentinova, Uskrsa, RetrOpatije, Festivala Cokolade kao i drugih turistickih proizvoda

i manifestacija.

372 PROIZVODNJA MULTIMEDIIJSKOG MATERIJALA

Za potrebe novog promotivnog videa posveéenog Adventu u Opatiji tijekom prosinca 2021. g.
realizirano snimanje s modelima na atraktivnim adventskim lokacijama te se kroz sijecanj
2022. g. realizirala montaza videa koji je posluzio kao promotivni alat u promociji Opatija
Adventa 2022./2023.

3.8 TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

Turisticki informativni centar Opatija svecano su otvorili gda Petrici¢ i gdin Kirigin 17. ozujka
na novoj lokaciji na Slatini, u pasazu hotela Bellevue na adresi Marsala Tita 146. Lokacija
novog ureda odabrana je kako bi bila ¢im dostupnija gostima jer Slatina se ubraja medu
najfrekventnije gradske ,punktove" te je nadohvat ruke svakom posjetitelju grada i posjetitelji
mogu dobiti odgovore na sva pitanja, preuzeti promotivne materijale i inspirirati se za Sto
kvalitetniji i sadrzajniji posjet Opatiji. Sve informacije na istom mjestu mogu pronaci i svi
turisticki djelatnici kao i domacini ukljuceni u turisticku ponudu. Projekt uredenja osmislio je
arhitektonski ured Pro-elemento, stolarija Mrak izradila je kompletan namjestaj, a za nove,

originalne uniforme za djelatnice-informatorice dizajn potpisuje Atelier Sally.
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Turisticko informativni centar obavlja svoje zakonom propisane zadace. U TIC-u su trenutno
zaposlene tri djelatnice (voditeljica TIC-a, stru¢na suradnica i informatorica; jedna strucna
suradnica je na porodiljnom dopustu).

U skladu sa Statutom TZ grada Opatija poslovi TIC-a su:

o prikupljanje, obrada i davanje informacija u cilju poticanja promidzbe turizma na

podrucju destinacije,

o informiranje turista o znamenitostima i atrakcijama u destinaciji,

o davanje ostalih potrebnih turistickih informacija,

o suradnja s informativnim organizacijama,

o suradnja s pruzateljima usluga u turizmu,

. prikupljanje informacija o turistickim potrebama i drugim pojavama od znacaja za

turizam destinacije,

) ostali poslovi.

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. UPRAVLIANJE KVALITETOM U DESTINACIII

Kako prekrasnu adventsku bajku Opatije ne Cine samo predivno uredeni parkovi, trgovi,
Setnice i javni prostori, ve¢ i brojni poslovni objekti koji su svojim uredenjem proSirili
blagdanski duh na citavo srediste grada, TZ grada Opatija i ove je godine provela izbor
najljepSih adventskih izloga, te najuspjeSnije nagradila nov€anim nagradama (1. mjesto
3.000,00 kn, 2. mjesto 2.000,00 kn i 3. mjesto 1.000,00 kn).
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4.2. POTICANJE NA UREDENJE DESTINACIJE

U sklopu projekta Volim Hrvatsku TZ grada Opatija sufinancira dostupnost i brzinu Interneta
hot spot zona u gradu. TZ grada Opatija upravlja i vodi brigu o audio opremi u vlasnistvu
Grada Opatija kako bi u Parku Angiolina, na Setnici Lungomare, Porticu i oko Umjetnickog
paviljona Juraj Sporer posjetitelji Opatije mogli uZivati u atraktivnoj glazbenoj kulisi. Glazba se
pustala svakim danom od sijeCnja do travnja, a u svibnju samo vikendima. Za potrebe Adventa
u Opatiji prigodna glazba se pustala svakodnevno tijekom trajanja dogadanja.

Tradicionalno, TZ grada Opatija organizirala je 23. travnja podjelu sadnica iznajmljiva¢ima
obiteljskog smjesStaja na podrucju TZ grada Opatija. Podjela je odrzana u rasadniku Parka
Angiolina u Opatiji, a svaki iznajmljiva¢ dobio je na poklon 5 sadnica cvije¢a kao i promotivne
materijale Opatije namijenjene njihovim gostima.

TZ grada Opatija ove je godine, uz Advent, osmislila i prigodno uredila opatijske parkove za
Valentinovo i Uskrs. (vidi to¢ke 1.2.1.2. i 1.2.1.3.).

1.3. EDUKACIJE

Tijekom travnja i svibnja odrzan je teCaj njemackog jezika za pocetnike u trajanju 20 Skolskih
sati, koji je namijenjen pruzateljima usluga smjestaja u domacdinstvu s podrucja Grada Opatije.
Tecaj je realiziran u suradnji s Udrugom obiteljskog smjestaja grada Opatija i nastavak je
dugogodisnje suradnje Opatijske turisticke zajednice i Fakulteta za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu iz Opatije na edukaciji pruzatelja usluga smjestaja u domacinstvu. Tecaj
financira TZGO te je besplatan za sve pruzatelje usluga smjestaja u domacinstvu s podrucja
Grada Opatije.

Za sve privatne iznajmljivace TZ grada Opatija zakupila je pretplatu na stru¢ni mjesecnik

Apartmani Plus.

1.4. BESPLATNI INTERNET I WEB KAMERE

TZ grada Opatija je u suradnji s Gradom Opatija i u 2022. g. sufinancirala besplatni Internet za

posjetitelje i gradane Opatije i to na 16 priklju¢nih tocaka (,hot spot"“). Sufinanciran je i
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internetski pristup web kamerama kako bi se u cilju promocije, ali i sigurnosti omogucilo 24-

satno pracenje panorama Opatije.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Opatija je dugogodisnja clanica Europskog udruzenja turistickin gradova (European Cities
Marketing - ECM). Clanstvom u ECM-u Opatija dobiva dodatnu promociju, ima pristup bazi
znanja i mogucénost savjetovanja razmjene iskustva s drugim sli¢nim destinacijama.

TZ grada Opatija je pridruzeni ¢lan Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma
(HUPKT), a Goran Pavlovi¢ je redovni ¢lan, te aktivno sudjeluje u radu udruge kao tajnik. U
ime udruge vodi program Hrvatski kongresni ambasadori, koji HUPKT provodi u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom.

TZ grada Opatija je od rujna 2016. g. Clanica Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera kao i
dugogodisnja c¢lanica Federacije karnevalskih gradova FECC te Saveza udruga karnevalskih
gradova Hrvatske.

Djelatnici Daniela Grlag i Goran Pavlovié¢ su &lanovi Kluba Skal International Kvarner. Gda Grla$
je od srpnja 2020. i tajnica Kluba.

Djelatnica Gracia Krainer Clanica je Hrvatske udruge za odnose s javnoScu.

6. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Ured TZ grada Opatija, prema zakonskim zadac¢ama osmisljava, priprema i izraduje, provodi i
prati ucinkovitost provodenja Programa rada, te vodi stru¢ne i administrativhe poslove. U
Turistickom uredu je zaposleno 6 osoba: direktorica, dvije projektne menadzerice, menadzer
za kongresni i ostale oblike turizma, marketing menadzerica te stru¢na referentica za

financijske i raCunovodstvene poslove.

7. OSTALE AKTIVNOSTI

TZ grada Opatija kontinuirano provodi koordinaciju s TZ-ima opatijske rivijere. Odrzano je vise
radnih sastanka na temu zajednickih aktivnosti, promocije, razvoja turistickih proizvoda i

nastupa na turistickim sajmovima, uskladenom kalendaru dogadanja kao i drugim projektima.
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7.2. OSVOJENE NAGRADE I PRIZNANJA TZ GRADA OPATIJA U
2022. G.

721 NAGRADE OPATIJE NA DANIMA HRVATSKOG TURIZMA

Na Danima hrvatskog turizma odrzanim u Sibeniku od 6. do 8. listopada, RetrOpatiju,
manifestaciju koja je ,zlatnim slovima"™ upisana u kalendare opatijaca i njihovih gostiju,
prepoznao je i stru¢ni sud Hrvatske turisticke zajednice i dodijelio GodiSnju hrvatsku turisticku
nagradu u kategoriji Dogadaj godine. Ova se nagrada dodjeljuje ,dogadaju koji predstavlja
primjer najbolje prakse u turistiCkoj industriji u svim aspektima svog poslovanja te stoga
predstavlja primjer za ostale dogadaje i turisticku industriju u cjelini* te pruza ,atraktivan,
prepoznatljiv, nezaboravan i jedinstven dogadaj za svoje posjetitelje". Opatija je zavrijedila jos
tri vrijedna priznanja na Danima hrvatskog turizma. Priznanje Covjek - klju¢ uspjeha,
dodijeljeno je ravnatelju opatijske Thalassotherapie Viktoru PerSicu za najboljeg djelatnika u
zdravstvenom turizmu. Za najbolji hotel s tri zvjezdice proglasen je opatijski hotel Istra dok je
Nobilion restoran - Ikador Boutique hotel & spa ponio titulu za jedinstveni gastronomski

dozivljaj godine za vrhunsku gurmansku degustacijsku seriju 'tastes of Kvarner'.

722 EUROPEAN BEST DESTINATIONS

European Best Destinations odabrali Opatiju kao jednu od 16 najromanticnijih europskih

destinacija za Valentinovo

UROPE

O

MOST ROMANTI%%E%INATIONS FOR VALENTINE

Ususret Valentinovu, Danu zaljubljenih, European Best Destinations odabrao je i u 2022. g.
Opatiju kao jednu od 16 najromanticnijih destinacija u Europi. Opatija je predstavljena kao

mondeno obalno odmaraliste i dragulj kvarnerskog podrucja, Cija turisticka tradicija seze jos u
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19. stoljece. Izdvojene su jedinstvene opatijske vile i hoteli okruzeni egzoti¢nim vrtovima,
parkovima i morem, ali i poznata proizvodnja cokolade. Rije¢ je o izboru najromanticnijih
destinacija za Valentinovo u Europi kojeg je sastavila organizacija European Best Destination
Organization (EBDO), koja u suradnji s Forbesom i drugim svjetski poznatim medijskim
kucama promovira diljem svijeta milijunima putnika (turista) atraktivne i jedinstvene europske

destinacije.

Opatijski Advent je i 2022. godine ponovno uvrsten u katalog Light Magazine (vise
pod 1.2.1.1. Advent)

723 EUROPEAN BEST DESTINATIONS - BEST CHRISTMAS LIGHTS

Opatija uvrstena medu najljepSe uredene adventske gradove u Europi (vise pod 1.2.1.7.
Advent)

Najljepsi Advent uz more, Advent u Opatiji, uvrsten je i u 2022. g. na popis ,Best Christmas
Lights" - popis najljepsih bozi¢nih uredenja u Europi. Jedan od najpoznatijih turistickih portala
Best European Destinations predstavio je Advent u Opatiji i Opatiju smjestio uz poznate

europske metropole.

76



724 NAJADVENT U HRVATSKOJ 2022 - VECERNJI LIST

U izboru Vecernjeg lista za NajAdvent u Hrvatskoj u 2022. g., prema misljenju stru¢nog zirija
Opatija Advent osvojio je drugo mjesto. Izbor najljepseg Adventa u organizaciji Vecernjeg lista
odvijao se prema tri glavna kriterija. Ziri je ocjenjivao programski sadrzaj, vizualni dojam i

ekoloski aspekt nominiranih Advenata.

725 GRADONACELNIK.HR
Jos jecino priznanje Opatija Advent dobio je i putem portala Gradonacelnik.hr osvojivsi Cetvrto
mjesto u kategoriji srednjih gradova na natjecaju za najljepsSi Advent u Hrvatskoj.

726 ~SIMPLY THE BEST"
Mnifes’Eacija TZ grada Opatije RetrOpatija ovogodisnji je dobitnik tradicionalne nacionalne
godisnje nagrade Simply the Best. Odabrana medu pet najboljih hrvatskih manifestacija u
kategoriji Manifestacije - grupa kultura i tradicija, RetrOpatija je nagradu zasluzila za
kreativnost, inovativnost, razvoj i unapredenje turisticke ponude. Prema navedenim kriterijima
ovu nagradu vec¢ tradicionalno dodjeljuju UHPA - Udruga hrvatskih putnickih agencija,

poslovno-turisticka burza PUT i specijalizirani turisticki casopis Way to Croatia.

727 FEEL & TASTE PROGLASEN DRUGIM NAJBOLJIM PROJEKTOM
RURALNOG TURIZMA I BIORAZNOLIKOSTI NA SVIJETU
Veliko Epriznanje za projekt Feel & Taste koji je nastao temeljem prekograni¢ne suradnje s
Piranom i PortoroZzem financirane europskim sredstvima stiglo je iz Sk&l International, najvece
medunarodne turisticke organizacije, koja objedinjuje profesionalce u turizmu iz citavog

svijeta. Kao pridruzeni ¢lan UNWTO-a, Cija je misija promicanje pouzdanog, odrzivog i
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univerzalno dostupnog turizma, Skal International kreirao je Nagrade za odrzivi turizam nakon
deklaracije Ujedinjenih naroda iz 2002. godine, kako bi istaknuo najbolje prakse na globalnoj
razini. Ove godine na natjeCaju Sustainable Tourism Awards sudjelovalo je 50 projekata iz 23
zemlje svijeta, a Feel & Taste se prema dodijeljenim bodovima plasirao na 2. mjesto u
kategoriji "Coutryside & Biodiversity” u jakoj konkurenciji projekata iz Kenije, Novog Zelanda,

Meksika, Finske, Malawija, Perua i Kanade.

7.3. AKTIVNOSTI VEZANE UZ COVID-19 KRIZU

TZ grada Opatija kontinuirano je informirala sve pruzatelje smjestaja u destinaciji o svim
aktivnostima vezanih uz Covid-19 krizu. Na Internet stranicama TZ grada Opatija -

www.visitopatija.com, kreirana je posebna rubrika pod nazivom ,Ostanimo odgovorni -

informacije za siguran odmor" u kojoj se nalaze sve relevantne informacije vezane uz ulazak
gostiju u Hrvatsku, sigurnosne mjere koje su na snazi i pravila ponasanja kao i sve vazne
informacije vezane uz testiranje u Opatiji. Sve informacije objavljuju se u pet jezi¢nih varijanti

te se azuriraju na dnevnoj bazi.

7.4. SURADNJA S OSTALIM SUBJEKTIMA U DESTINACIJI

Usko je suradivala s Gradom Opatija na razli¢itim projektima, te poticala suradnju s
institucijama na podrucju Grada Opatije, Festivalom Opatija i Hrvatskim muzejom turizma,
komunalnim sluzbama, Policijskom postajom Opatija te svim dionicima u destinaciji:

hotelijerima, ugostiteljima, privatnim iznajmljivacima, turistickim agencijama, trgovinama i dr.

SURADNJA S POLICIJSKOM POSTAJOM OPATIJA
TZ grada Opatija uspjesno suraduje s Policijskom postajom Opatija u podizanju sigurnost
destinacije kao i osiguranje posjetitelja i sudionika manifestacija u organizaciji TZ grada

Opatija.

Predsjednik TZ grada Opatija

Fernando Kirigin, mag.oec.
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